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C) MANUAL PARA LA ADAPTACION AL SOFTWARE
COMPROMISO HOMOLOGADO, VERIFACTU Y A LA FACTURA ELECTRONICA

EMPRESARIAL

Desde Compromiso Empresarial Consultores, llevamos afios acompanando a pymes,
auténomos y empresas en su dia a dia en el ambito fiscal, contable, laboral y juridico. Nuestro
propdsito ha sido siempre el de convertirnos en un aliado de confianza para que nuestros
clientes puedan centrarse en lo que realmente importa: el crecimiento de su negocio, con la
seguridad de tener un respaldo sélido en el cumplimiento normativo y la optimizacion de su
gestion.

Fruto de esta filosofia nace el presente manual, concebido como una guia practica y
rigurosa para abordar uno de los cambios mas significativos que afrontaran las empresas en los
proximos anos: la implantacion de la factura electrénica obligatoria y del sistema Verifactu
conforme a los requerimientos de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT).

En la elaboracion de este trabajo hemos contado con la experiencia acumulada en el
asesoramiento a cientos de negocios, lo que nos permite ofrecer no solo una explicacién
detallada de la normativa, sino también recomendaciones utiles para su aplicacién real en la
empresa. Este manual se ha disefiado con el objetivo de aportar claridad en un contexto que, a
menudo, genera inquietud e incertidumbre entre empresarios y profesionales.

La llegada de VERIFACTU, asi como de los softwares homologados y la factura
electrdnica, no debe entenderse Unicamente como un requisito administrativo. Supone una
transformacién profunda en la manera en la que auténomos, pymes y grandes companias se
relacionan con la Administracion, con sus clientes y con sus propios sistemas de gestion
interna.

Sabemos que este proceso de adaptacién genera preguntas y, en ocasiones,
preocupaciéon. Es natural, implica revisar rutinas consolidadas, modificar sistemas de
facturacion e invertir en soluciones certificadas. Sin embargo, también estamos convencidos de
que este cambio encierra una gran oportunidad. Bien gestionado, permitira a las empresas
modernizarse, ganar eficiencia y convertir la facturacion en un proceso agil y seguro, lejos
de ser s6lo una carga administrativa.

Nuestra experiencia nos muestra dos escenarios:

o Quienes se anticipen, planifiguen con tiempo y elijan herramientas
adecuadas, podran convertir esta obligacion en una ventaja competitiva real.
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o Quienes esperen hasta ultima hora, se encontrardn con sobrecostes,
tensiones internas e incluso posibles sanciones.

La clave estda en comprender que no se trata sélo de cumplir con la Agencia Tributaria,
sino de aprovechar este impulso normativo para reorganizar y fortalecer la gestion empresarial.
En este sentido, los asesores jugamos un papel esencial: traducir la normativa a un lenguaje
claro, acompainar en la eleccion del software adecuado y guiar durante el proceso de

implantacion.

Confiamos en que este manual se convierta en un companero de viaje util y cercano,
que aporte seguridad y vision estratégica en este periodo de transicién. La factura electrénicay
Verifactu ya no son una opcién de futuro, son el presente inmediato. Empezar a prepararse hoy
es la mejor garantia para afrontar 2026 con tranquilidad, confianza y una gestiéon empresarial

mas solida.
Carlos Solans Dfaz
CEO
BED 77 2181
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1. FUNCIONES QUE DEBE DE CUMPLIR EL SOFTWARE

El 1 de enero de 2027 supone que todas las empresas (los autbnomos a partir de 1 de Julio de
2027) deberan utilizar programas de facturacion homologados por la Agencia Tributaria. Este
nuevo marco normativo busca garantizar que la informacidon generada en los procesos de
facturacién sea veraz, integra, accesible y no manipulable, contribuyendo a la lucha contra el
fraude fiscal y a la modernizacion de la gestion empresarial. (R.D. 15/2025 2 de Diciembre 2025

-Art. 3)

El software de facturacién homologado debera permitir, entre otras, las siguientes
funcionalidades:

v Generacion de facturas electronicas conforme al formato técnico establecido por la
AEAT. Esta obligacion se prevé entre en vigor en 2028 para Grandes Empresas, y en 2029
para Pymes. (Ampliacién de un aio en los plazos R.D. 15/2025)

v/ Comunicacién automatica con Verifactu, enviando los registros de facturacion en tiempo
real o en los plazos previstos.

v' Emisién de cédigos QR y verificadores
obligatorios, que garantizan la trazabilidad
y facilitan la validacion por parte de
clientes, proveedores y la propia
Administracion.

v’ Conservacion segura de los registros
durante el periodo legal exigido, sin
posibilidad de alteracién posterior.

v" Bloqueo contra manipulaciones, evitando

la eliminaciéon de facturas ya registradas y
asegurando que cada anotacidon quede
reflejada de forma permanente.

v' Accesibilidad e interoperabilidad, garantizando que las facturas puedan ser leidas y
transmitidas en formatos reconocidos por la normativa.
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2. REQUISITOS EXIGIDOS POR HACIENDA

La Agencia Tributaria ha definido una serie de requisitos minimos que todo software debe
cumplir para ser homologado:

AN

Agencia Tributaria

1. Certificacion y declaraciéon responsable: el desarrollador del software debe
presentar ante la AEAT una declaraciéon responsable garantizando que su programa
cumple con todos los requisitos legales y técnicos. Ademas, debera de ser accesible
y descargable para el usuario.

2. Inalterabilidad de los registros: el sistema debe asegurar que los datos no pueden
ser borrados ni modificados sin dejar rastro.

3. Generacion de un registro de eventos (log) que documente cada accion realizada
dentro del programa.

4. Integridad y trazabilidad: las facturas deberan contar con identificadores Unicos y
mecanismos que impidan su manipulacion.

5. Cumplimiento con el formato de comunicacidon electrénica definido por la AEAT
(normalmente basado en XML u otros estandares estructurados).
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3. COMO SABER SI UN SOFTWARE ESTA HOMOLOGADO

Para asegurarse de que el programa de facturacion elegido es valido, las empresas deberan
comprobar:

¢ Que el proveedor de software haya presentado la declaracion responsable ante la
Agencia Tributaria, conforme al modelo oficial.

¢ Que el programa aparezca en el listado publico de software homologado que la AEAT
pondra a disposicion en su sede electronica.

e Que el contrato con el proveedor incluya la garantia de cumplimiento normativo y
actualizaciones automaticas en caso de cambios legales o técnicos.

Software Homologado

e Que el sistema disponga de manuales
de uso y certificados emitidos por el
desarrollador que acrediten su
homologacién
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4. LA IMPORTANCIA DE LA ELECCION ANTICIPADA

La adaptacién no debe dejarse para ultima hora. La implantacién del software certificado puede
implicar ajustes en procesos internos, formacién del personal y migracién de datos. Aquellas
empresas que se anticipen tendran la ventaja de realizar una transicion ordenada, mientras que
quienes esperen hasta el ultimo momento podrian enfrentarse a dificultades técnicas,

sobrecostes y sanciones porincumplimiento.

Checking de verificacion del programa/herramienta elegida:
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VERIFICACION HERRAMIENTA O PROGRAMA

v VERIFICADO

POR

ASPECTO REQUISITO / FUNCIONABILIDAD
LA EMPRESA
El proveedor ha presentado la declaracién
e s responsable ante la AEAT.

El software aparece en el listado pablico

a o de programas homologados publicado
por la AEAT.

Inalterabilidad El programa impide borrar o modificar
facturas sin dejar rastro.

Registro de eventos (log) Genera automaticamente un registro de
todas las operaciones realizadas.

: *Se prevé entre en vigor en 2025 para Grandes |

Generacién de facturas Empresas y 2029 para Pymes

electréonicas Emite facturas en el formato técnico
exigido (XML u otro oficial).
Envio automatico y seguro de las facturas

Conanién con e o la AEAT en tiempo real o en el plazo
establecido.

dentificadores G

‘ Onicos Cada factura incorpora cédigo QR y

¥ QR
verificadores obligatorios.

Conservacién segura Garantiza el archivo integro y seguro de las
facturas durante el periodo legal.

Interoperabilidad Compatible con otros sistemas contables
y de gestion.,

Actuslizaciones El proveedor asegura la adaptacion

automaticas
inmediata ante cambios normativos.

Soporte técnico El proveedor ofrece asistencia y manuales
de uso acreditando la homologacion.
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5. NUEVO SISTEMA VERIFACTU: OBLIGACIONES,

VOLUNTARIEDAD Y CONSECUENCIAS.

5.1 cQuiénes estaran obligados y desde cuando?

El sistema Verifactu sera obligatorio a partir del 1 de enero de 2027 para todos los
contribuyentes del Impuesto de Sociedades, a excepcién de las entidades exentas, y las que lo
estan parcialmente, solo estaran obligadas por las operaciones que generen rentas sujetas al
impuesto. Y a partir del 1 de Julio de 2027 para las personas fisicas, es decir, empresas y
autonomos que emitan facturas por la venta de bienes o prestacién de servicios.

(R.D. 15/2025 2 de Diciembre 2025 -Art. 3)

La obligatoriedad abarca tanto a operaciones con otras empresas (B2B) o con la propia
Administracion (B2G), y en determinados casos a las operaciones (B2C).

*No aplica a los incluidos en el Sll, ya que es un sistema similar.

5.2 ¢Qué conlleva Verifactu?

La implantacién de Verifactu a partir del 2027 supone un cambio profundo en la manera en que
autéonomos y empresas gestionan su facturacién. No es Unicamente un requisito normativo,
sino un nuevo modelo de control fiscaly de gestidn que implica las siguientes consecuencias:

DirrE u\ws'STe‘% 9|61

"é’

(‘.ERWR%

COMPROMISO EMPRESARIAL CONSULTORES S.L. TL: 900 670 224

DNV

\.s.,m/


https://www.boe.es/boe/dias/2025/12/03/pdfs/BOE-A-2025-24446.pdf

C MANUAL PARA LA ADAPTACION AL SOFTWARE
COMPROMISO HOMOLOGADO, VERIFACTU Y A LA FACTURA ELECTRONICA

EMPRESARIAL

a. Uso obligatorio de software
homologado

e Todas las empresas y auténomos
deberan utilizar programas de facturacion
certificados por la AEAT, capaces de
garantizar la integridad, inalterabilidad,
trazabilidad y conservacion de las facturas.
e Queda prohibido el uso de software de
doble uso, es decir, programas que
permitan manipular facturas emitidas o

eliminar registros.

b. Registro inalterable de todas las operaciones

. Cada factura, desde el mismo momento de su expedicién, quedara reflejada en un
registro de alta.

. Si la factura es incorrecta, debera emitirse una factura rectificativa o una anulacion,
pero nunca podra sobrescribirse la original.

o Todo movimiento quedara registrado de forma permanente, creando un historial
transparente.

c. Inclusidn de nuevos elementos en las facturas
eSera obligatoria la incorporacién de un codigo QR en cada factura emitida bajo

Verifactu. Este QR representara los principales datos de la factura y validara su estado en la
AEAT.

veri*factu

No debe confundirse la informacion contenida en el QR con el
contenido completo de la factura electrénica, del que hablaremos
mas adelante, donde si figurara en esta ultima la informacion del
producto o servicioy el coste...

El cédigo QR, al ser escaneado, devolvera la siguiente
informacion:

URL de la sede electrénica de la AEAT para cotejar la factura.
NIF del emisor.

v

v

v Fecha de expedicion.

v Numero de serie y de factura.
v

Importe total.
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v Enlace a la AEAT en tiempo real. lo que permitiran a cualquier receptor verificar de
inmediato la validez de la factura en la sede electrénica.

Este sistema permitira a cualquier receptor verificar de forma inmediata que dicha factura ha
sido remitida a la Agencia Tributaria, reforzando la transparencia y la confianza en las
operaciones comerciales.

. En Verifactu, las facturas se enviaran automaticamente a la AEAT en tiempo real.

. El sistema Verifactu supondra también la inclusion obligatoria de nuevas
inscripciones en las facturas, que garanticen una mayor trazabilidad tanto para el emisor
como para el receptor (empresa, cliente final u organismo publico).

d. Mayor control por parte de la AEAT

o Con Verifactu, Hacienda tendra acceso inmediato a los datos de facturacién, lo que le
permitira intensificar el controly reducir el fraude.

. Para las empresas, esto implica la necesidad de contar con procesos internos mas
ordenados y sin margen para errores o irregularidades.

No obstante, la normativa también contempla:

v' La posibilidad de emitir facturas en modalidad “No Verifactu”, es decir, sin envio
automatico de cada factura a la AEAT en tiempo real.

v En este caso, los programas de facturacién deberan guardar y registrar la
informacion con los mismos requisitos técnicos de seguridad, trazabilidad e
inalterabilidad, y estar preparados para exportar los datos en el formato establecido
por la AEAT cuando esta los requiera.

5.3 ¢Qué implica usar “No Verifactu”?

Elegir la modalidad No Verifactu significa que las facturas no se remitiran automaticamente
a la AEAT en el momento de su emision. Sin embargo:

. El sistema debera permitir la exportacion inmediata de todos los registros de
facturacion en el formato oficial requerido.
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. Es muy probable que las empresas con “No Verifactu” dispongan de plazos mucho
mas cortos para responder a requerimientos de la AEAT, dado que los datos estaran
disponibles de forma estructuraday accesible.

. La AEAT podra cruzar informaciony ejercer un control exhaustivo en menos tiempo.
. También tendra obligacion de llevar codigo QR.

En otras palabras: la modalidad “No Verifactu” es legal, pero supondra una mayor carga
administrativa en caso de inspecciones y, en la practica, menos margen de reaccion
frente a los requerimientos.

a. Software gratuito para pequeios emisores

Para los contribuyentes con volumen reducido o

que no dispongan de software propio adaptado,

la AEAT ha puesto a disposicion del contribuyente

un software gratuito homologado con

requisitos Verifactu, de forma que puedan

- - — — cumplir con la normativa sin incurrir en grandes
B A costes de implantacién tecnoldgica.

Este software serd una alternativa especialmente pensada para autdbnomos y microempresas

con bajo volumen de facturas.

b. Fin del “sobrescribir facturas”

Una de las principales novedades del sistema Verifactu es la desaparicion de la practica—hasta
ahora habitual en algunos casos— de corregir una factura sobrescribiendo la anterior.
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Desde 2027, cada factura quedara registrada desde el mismo momento de su

creacion en un registro de alta que no podra eliminarse.

o Si la factura contiene errores, sera posible emitir una factura rectificativa o realizar
una anulacién, pero en todo caso este movimiento quedara reflejado en un nuevo registro
vinculado al inicial, de manera que el historial de la operacion siempre sera transparentey

trazable.

Esquema de cémo funcionara el sistema Verifactu:

rfxctu

| 1.- Generacionde un fichero informatico,
firmado electronicamente y con huella (hash),
por cada entrega de bienes o servicios

’ 2.- Simultanea remision del
fichero a la AEAT

3.- Simultaneaimpresionde tique o
factura, con c6digoQR y cédigo |ﬁ
alfanumérico "
= .
4.- El comprador podra consultar siel tique o
factura estaenla Sede Electronicade AEAT 5.- La AEAT facilitara al
(lector QR) comprador informacion sobre

I No QR si factura o tique es electrénico I TCepCion del rogisiro

Te dejamos el siguiente cuadro a modo de resumen:
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VERIFACTU

NO VERIFACTU

Entrada en vigor

1de enero 2027

1de enero 2027

Remision a la AEAT

Automatica en tiempo
real, cada vez que se
emite una factura.

Mo se remiten
automaticamente. Los
registros deben exportarse en
el formato oficial cuando la
AEAT lo requiera.

Plazos de respuesta a

Mo aplica, ya que la AEAT
recibe la informacién en el

Muy reducidos, ya que la
AEAT exigira la exportacion

Haciend
acienda momento. inmediata de los datos.
Homologado por la AEAT,
aunque sin conexién
i L AL 2 automatica. Debe cumplir
Software exigido con conexién directa al )

sistema Verifactu.

con los mismos requisitos
técnicos (inalterabilidad,
trazabilidad, etc.).

Correcciones de facturas

No se sobrescriben. Se
emite rectificativa o
anulacién, que queda
registrada.

Igual: no se permite
sobrescribir, siempre quedara
rastro del error y su
correccion.

Transparencia y control

Maxima: Hacienda recibe
y valida en tiempo real.

Elevada, pero con control
diferido. Mas presion
adrministrativa ante
requerimientos.

Cédigo QR

Obligatorio. Cada factura
debe incluirlo para
validacion directa en la
AEAT.

Obligatorio también, ya que
forma parte de los requisitos
técnicos.

Beneficio principal

Seguridad y confianza:
menos riesgo de
sanciones y mayor orden
interno.

Mas flexibilidad en el dia a
dia, pero con mayor carga
administrativa y riesgo en
inspecciones.

Software gratuito AEAT

Disponible para quienes
tengan poco volumen
de facturas.

Igual: también podrén usarlo.
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6. FACTURA ELECTRONICA OBLIGATORIA

La Ley 18/2022, de Creacion y Crecimiento de Empresas (“Crea y Crece”) establece la
obligatoriedad de la factura electronica en las relaciones comerciales entre empresarios y
profesionales en Espana, con el objetivo principal de reducir la morosidad y mejorar la

trazabilidad de los pagos.

A diferencia de Verifactu, cuyo propdsito es luchar contra el fraude fiscal, la factura electrénica
busca asegurar que las operaciones entre empresas sean mas transparentes, seguras y
eficientes.

6.1 ¢Qué es una factura electrénica?

Una factura electrénica es un documento generado en un formato
estructurado que garantiza su autenticidad, integridad y legibilidad.

Esto significa que:

e Un PDF enviado por correo electrénico no se considera factura
electrénica.

o Si puede generarse una factura electréonica a través de un software
certificado y, posteriormente, transformarse en PDF o imprimirse para
uso interno o de cliente, pero el documento con validez legal sera
siempre el archivo estructurado.

El sistema funcionara a través de plataformas de facturacién, que podran ser:

. Publicas (gestionadas por el Estado, similares al actual Facturae).
. Privadas, siempre que cumplan los requisitos y envien copia de cada factura a la
solucién publica.
o Mixtas, combinando ambas opciones.
.,CT],;...""*'E@ fwﬂs.s%% 15161
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6.2 Flujo de trabajo

El proceso de facturacidn electrénica se basara en la interconexion de plataformas (publicas
y privadas) con los sistemas de facturacion de las empresas, lo que garantizara la comunicacion
entre emisor, receptor y Administracion.

Una novedad importante es la obligacién del receptor de la factura de informar al emisor
sobre:

o Aceptacion o rechazo de la factura, indicando la fecha.

. Pago efectivo total o parcial, también con fecha.

Estos aspectos conforman el llamado “Estado de la Factura”, lo que permitira a la AEAT
disponer no solo de los datos de emisién, sino también de informacion relativa a la morosidad
empresarial. La comunicacién de los pagos debera realizarse en un plazo maximo de 4 dias
naturales desde que estos se produzcan.

6.3 Ambito de aplicaciény excepciones

La factura electrénica sera obligatoria en las operaciones B2B (entre empresarios y
profesionales) realizadas en territorio espafiol, salvo en los siguientes casos:

e Que el destinatario no tenga sede ni establecimiento
permanente en Espafia.

o Operaciones en las que sea posible emitir facturas
simplificadas.

o Empresas que, de forma voluntaria, decidan emitir factura
simplificada salvo que el cliente exija factura completa.

Ademas, en operaciones B2C (con cliente final), la factura electronica sera obligatoria en
sectores especificos y cuando el cliente lo solicite o lo acepte expresamente.
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6.4 Sectores con especialincidencia (B2C)

La norma establece su obligatoriedad en determinados sectores de relevancia econdmica,

como:
. Servicios de comunicaciones electréonicas a consumidores.
. Servicios financieros y bancarios, seguros y planes de pensiones.
. Suministro de agua, gas y electricidad.

. Agencias de viajes (cuando la contratacidon sea electrdnica).
. Servicios de transporte de viajeros por carretera, tren, mar o aire (si la contratacion

es online).
. Comercio minorista, siempre que la contratacién se realice por medios electrénicos.

Si contrato un viaje en una agencia presencial, no hay obligacién de factura
electronica salvo que la pida expresamente; si lo contrato online, la factura

electrénica serd obligatoria.

6.5 Conexion europea: Directiva VIDA

La obligatoriedad de la factura electronica se enmarca en un proceso europeo mas amplio. La
Directiva VIDA (VAT In Digital Age) tiene como objetivo que en 2035 todos los paises de la
Unidn Europea dispongan de un sistema armonizado de facturacion electrénica. Como paso
intermedio, en 2028 se prevé implantar un sistema electrénico de declaracién informativa para
operaciones intracomunitarias, que sustituira al actual modelo 349.
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x En resumen:

. La factura electronica sera obligatoria en operaciones B2B en Espafia segun la Ley
“Creay Crece”.

. Un PDF por email no es una factura electronica.

. Se usara software certificado y plataformas publicas y/o privadas.

. Elreceptor debe informar sobre aceptacion, rechazo y pago.

. Existen excepciones (facturas simplificadas, destinatarios sin sede en Espanfa,
algunos B2C presenciales).

. La obligacién se ampliara en linea con la Directiva Europea VIDA hacia un modelo

comun en toda la UE.

Si ES FACTURA ELECTRONICA NO ES FACTURA ELECTRONICA

Documento generado en un formato

estructurado (XML, UBL, Facturae, Un archivo PDF enviado por email,
etc.) que cumple requisitos de aunque contenga todos los datos legales.

autenticidad e integridad.

Emitida mediante software certificado

u homologado que permita su Una factura en papel escaneada y enviada
validacion. por correo electronico.

Puede transformarse en PDF o papel Facturas emitidas en programas sin

para consulta, pero el documento certificacion que permiten modificaciones
valido sigue siendo el electronico. posteriores.

Interoperable: puede ser procesada Cualguier documento no estructurado
automaticamente por diferentes que no garantice trazabilidad ni

sistemas de facturacion. integridad.
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OBLIGACIONES DE LAS PARTES

EMISOR
(Empresa o profesional que
realiza la factura)

Generar la factura en formato electrénico
estructurado.

RECEPTOR

(empresa o profesional que

recibe la factura)

Informar sobre la aceptacion o rechazo de
la factura, indicando la fecha.

Transmitir la factura a través de
plataformas publicas y/o privadas de
facturacion.

Comunicar el pago total o parcial, con
fecha, en un plazo maximo de 4 dias
naturales.

Depositar una copia de la factura en la
plataforma publica de facturacion
(cuando se use una privada).

Mantener el estado actualizado de las
facturas recibidas (aceptada, rechazada,
pagada).

Asegurar la autenticidad, integridad y
legibilidad del documento.

Cumplir con la obligacion de trazabilidad
que permite a la AEAT conocer no solo la
emision, sino también el estado de cobro
de la factura.

7. PLAZOS DE IMPLANTACION

7.1

®

Entrada en vigor general

La obligacion entra en vigor una vez se apruebe y publique el reglamento de desarrollo

de la Ley “Creay Crece”.
Desde esa publicacion, comienzan a contar los plazos de adaptacién por tamafo de

empresa.
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7.2 Grandes empresas

. Un ano después de la publicacion del

reglamento:

o Estardn obligadas las empresas
con facturacion anual superior a 8

millones de euros.

o Deberan emitir y recibir facturas
electrénicas en sus operaciones B2B

(entre empresarios y profesionales).

7.3 Resto de empresas y autonomos

. Dos afios después de la publicacion del reglamento:
La obligacion se extendera a todas las demas empresas

o
y autdnomos, independientemente de su facturacion.

A partir de ese momento, la factura electronica sera la

O
norma general en operaciones B2B en territorio espaniol.
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7.4 Operaciones con consumidores finales (B2C)

¢ No hay unafecha generalinmediata.

e Sera obligatoria en sectores
especificos (financieros,
telecomunicaciones, energia, transporte,
agencias de viaje y comercio electrénico)
cuando el cliente lo solicite o acepte.

e Enotrossectores B2C, la obligacion se

ira ampliando progresivamente, en linea
con la Directiva Europea VIDA, cuyo
horizonte es 2035 para tener un sistema
armonizado en toda la UE.

7.5 Comunicacion del Estado de la Factura (Pagos)

. Elreceptor debe informar a la plataforma de facturacion sobre:

o Aceptacioén orechazo de la factura > en el momento en que ocurra.
o Pago efectivototal o parcial > en un plazo maximo de 4 dias naturales desde lafecha
del pago.

ejemplo

e No se ha confirmado que la ampliaciéon del plazo a la implantacion de
Verifactu también amplie estos plazos. Si el reglamento de la Ley “Creay
Crece” se publica en 2026:

o En 2027 > obligacion para grandes empresas (>8 M€ facturacion).
o En 2028 - obligacion para el resto de empresas y auténomos.

21161
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8. RECOMENDACIONES PARA ADAPTARSE A

VERIFACTU Y A LA FACTURA ELECTRONICA

La entrada en vigor de la obligacion de software homologado, del sistema Verifactu a partir de
2027 y la factura electrdnica posteriormente supone un cambio profundo en la gestién de las
empresas. Anticiparse es clave para evitar problemas y convertir esta obligacién en una
oportunidad de modernizacion.

8.1 Revisar el sistema de facturacion actual

. Analizar si el software utilizado cumple con los requisitos de homologacién de la
AEAT (inalterabilidad, trazabilidad, integridad).

. Valorar si es necesaria la adquisicion de un nuevo programa certificado o una
actualizacion del actual.

8.2 Decidir entre Verifactuy No Verifactu

. Verifactu: envio automatico de las facturas a la AEAT en tiempo real. Mas control, pero
también mas seguridad y menos riesgos.

. No Verifactu: no se remiten en tiempo real, pero se deben exportar de inmediato en
caso de requerimiento. Puede suponer plazos mas cortos de respuesta y mas carga
administrativa.

8.3 Formacion del personal

. Preparar a los equipos de administracion, contabilidad y facturacion en el uso del
nuevo software.

. Explicar los cambios mas importantes: imposibilidad de sobrescribir facturas, uso de
rectificativas, comunicacion del estado de facturas, etc.
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8.4 Establecer nuevos procedimientos internos

e Incorporar controles para garantizar que todas las facturas incluyan el coédigo QR
obligatorio y los datos adicionales exigidos.
e Implementar un sistema interno para registrar la aceptacion, rechazo y pago de facturas
recibidas, en linea con la Ley “Creay Crece”.

8.5 Planificar la migracion con tiempo

. No esperar al ultimo momento.

. Migrar datos histdricos y probar la
integracion con el nuevo software antes de
2027.

. Aprovechar el periodo transitorio para
realizar simulaciones y validar que los
procesos funcionan correctamente.

8.6 Aprovechar las ventajas

. Entender la factura electrénica y Verifactu no solo como un requisito legal, sino como
una oportunidad de:

o Reducir errores manuales en la facturacion.
o Mejorar la eficiencia administrativa.
o Aumentar la confianza con clientes y proveedores al ofrecer procesos

transparentes.
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8.7 Usar el software gratuito (si aplica)

. Para quienes emitan menos de 100 facturas al ano, considerar el uso del software
gratuito de la AEAT, que cumplira con los requisitos Verifactu y permitira cumplir la

normativa sin coste anadido.

s Conclusion:

Adaptarse a tiempo al software homologado, a la factura electrénica y Verifactu requiere
planificacion, inversion tecnolégica y formacion, pero las empresas que se anticipen podran
convertir esta obligacion en una ventaja competitiva, ganando eficiencia, seguridad y

transparencia en su gestion.

9. CHECK LIST DE VERIFICACION

A continuacién, te dejamos este checking para que puedas verificar todos los pasos que te

recomendamos para esta adaptacion.

" 2461
. ELSIST
®PiEYE S %Q“

i5Q — % COMPROMISO EMPRESARIAL CONSULTORES S.L. TL: 900 670 224

g \>V

(‘.ERT{A‘%



CD MANUAL PARA LA ADAPTACION AL SOFTWARE
COMPROMISO HOMOLOGADO, VERIFACTU Y A LA FACTURA ELECTRONICA

EMPRESARIAL

ACCION RECOMENDADA ESTADO

Revisar el software actual: comprobar si OFr0]
cumple con los requisitos de la AEAT E%CD.L %
(inalterabilidad, trazabilidad, [Opis o8|
homologacion). DESCARGAR

Decidir la modalidad: optar entre
Verifactu (envio automatico en tiempo real)
o No Verifactu (exportacion inmediata ante
requerimientos).

Seleccionar software homologado:
adquirir o actualizar un programa

3 certificado por la AEAT o, si corresponde,
usar el software gratuito (<100
facturas/ano).

Formar al personal: capacitar a los
equipos de administracion y contabilidad
en el uso del nuevo sistema y en los
cambios de normativa.

Actualizar procedimientos internos:
incluir codigo QR obligatorio, gestion de
facturas rectificativas, aceptacion/rechazo
y control de pagos.

Planificar la migracién de datos: trasladar
6 la informacion historica y hacer pruebas de
integracion antes de 2026.

Aprovechar las ventajas: reducir errores,
mejorar la eficiencia y reforzar la
transparencia con clientes, proveedores y
la Administracion.
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10. MARCO NORMATIVO

El Articulo 3 de R.D. 15/2025 modifica la disposicidn final cuarta del Real Decreto

1007/2023, ampliando los plazos de adaptacion de los sistemas informaticos de
facturacion a los requisitos previstos en el reglamento: para los obligados del articulo
3.1.a): 1 de enero de 2027, y para el resto de los obligados del articulo 3.1: 1 de julio de 2027.
Asimismo, se adecUa el plazo previsto para productores y comercializadores de sistemas
informaticos, manteniendo la regla de los nueve meses desde la entrada en vigor de la Orden
ministerial HAC/1177/2024, sin perjuicio de la adaptacion obligatoria antes de las nuevas
fechas limite sefaladas. El real decreto-ley se completa con una adicional Unicay tres
disposiciones finales.

Articulo 12. Modificacién de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de
la Sociedad de la Informacion.

Se modifica el articulo 2 bis de la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de Medidas de Impulso de
la Sociedad de la Informacidn, que queda redactado como sigue:

«Articulo 2 bis. Factura electronica en el sector privado.

A efectos de lo dispuesto en esta ley:

1. Todos los empresarios y profesionales deberan expedir, remitir y recibir facturas electronicas
en sus relaciones comerciales con otros empresarios y profesionales. El destinatario y el
emisor de las facturas electronicas deberan proporcionar informacion sobre los estados de la
factura.

2. Las soluciones tecnolégicas y plataformas ofrecidas por empresas proveedoras de servicios
de facturacion electrdnica a los empresarios y profesionales deberan garantizar su
interconexion e interoperabilidad gratuitas. De la misma forma, las soluciones y plataformas de
facturacion electrénica propias de las empresas emisoras y receptoras deberan cumplir los
mismos criterios de interconexidn e interoperabilidad gratuita con el resto de las soluciones de
facturacion electrdnica.

3. Durante un plazo de cuatro anos desde la emision de las facturas electronicas, los
destinatarios podran solicitar copia de las mismas sin incurrir en costes adicionales.

3 bis. El receptor de la factura no podra obligar a su emisor a la utilizacion de una solucion,
plataforma o proveedor de servicios de facturacion electrdnica predeterminado.

4. Las empresas prestadoras de los servicios a que alude el articulo 2.2, deberan expediry
remitir facturas electrénicas en sus relaciones con particulares que acepten recibirlas o que
las hayan solicitado expresamente. Este deber es independiente del tamano de su plantilla o
de su volumen anual de operaciones.

No obstante, las agencias de viaje, los servicios de transporte y las actividades de comercio al
por menor solo estan obligadas a emitir facturas electronicas en los términos previstos en el
parrafo anterior cuando la contratacidon se haya llevado a cabo por medios electrénicos.
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5. El Gobierno podra ampliar el ambito de aplicacion de lo dispuesto en el apartado 4

a empresas o entidades que no presten al publico en general servicios de especial
trascendencia econdmica en los casos en que se considere que deban tener una interlocucién
telematica con sus clientes o usuarios, por la naturaleza de los servicios que prestan, y emitan
un numero elevado de facturas.

6. Las facturas electrénicas deberan cumplir, en todo caso, lo dispuesto en la normativa
especifica sobre facturacion.

Asimismo, los sistemas y programas informaticos o electrénicos que gestionen los procesos
de facturacidon y conserven las facturas electronicas deberan respetar los requisitos a los que
se refiere el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y su
desarrollo reglamentario.

7. Las empresas prestadoras de servicios a que alude el apartado 4 deberan facilitar acceso a
los programas necesarios para que los usuarios puedan leer, copiar, descargar e imprimir la
factura electrdnica de forma gratuita sin tener que acudir a otras fuentes para proveerse de las
aplicaciones necesarias para ello.

Deberan habilitar procedimientos sencillos y gratuitos para que los usuarios puedan revocar el
consentimiento dado a la recepcidn de facturas electrénicas en cualquier momento.

8. El periodo durante el que el cliente puede consultar sus facturas por medios electronicos
establecido en el articulo 2.1.b) no se altera porque aquel haya resuelto su contrato con la
empresa o revocado su consentimiento para recibir facturas electrénicas. Tampoco caduca
por esta causa su derecho a acceder a las facturas emitidas con anterioridad.

9. Las empresas que, estando obligadas a ello, no ofrezcan a los usuarios la posibilidad de
recibir facturas electronicas o no permitan el acceso de las personas que han dejado de ser
clientes a sus facturas, seran sancionadas con apercibimiento o una multa de hasta 10.000
euros. La sancion se determinara y graduara conforme a los criterios establecidos en

el articulo 19.2 de la Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos de
los servicios electronicos de confianza. Idéntica sancidon puede imponerse a las empresas
que presten servicios al publico en general de especial trascendencia econémica que no
cumplan las demas obligaciones previstas en el articulo 2.1. Es competente para imponer esta
sancion la persona titular de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial.
10. El procedimiento de acreditacion de la interconexidn y la interoperabilidad de las
plataformas se determinara reglamentariamente.»

Disposicion final octava. Entrada en vigor.

La presente ley entrara en vigor a los veinte dias de su publicacidn en el «<Boletin Oficial del
Estado», a excepcion del capitulo V que entrara en vigor a partir del 10 de noviembre de 2022 y
del articulo 12, relativo a la facturacion electrdonica entre empresarios y profesionales, que
producira efectos, para los empresarios y profesionales cuya facturacion anual sea superior a
ocho millones de euros, al ario de aprobarse el desarrollo reglamentario. Para el resto de los
empresarios y profesionales, este articulo producira efectos a los dos anos de aprobarse el
desarrollo reglamentario. La entrada en vigor del articulo 12 esta supeditada a la obtencidn de
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la excepcion comunitaria a los articulos 218 y 232 de la Directiva 2006/112/CE del Consegjo,
de 28 de noviembre de 2006, relativa al sistema comun del impuesto sobre el valor anadido.

Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria
Articulo 29. Obligaciones tributarias formales

1. Son obligaciones tributarias formales las que, sin tener caracter pecuniario, son impuestas
por la normativa tributaria o aduanera a los obligados tributarios, deudores o no del tributo, y
cuyo cumplimiento esta relacionado con el desarrollo de actuaciones o procedimientos
tributarios o aduaneros.

2. Ademas de las restantes que puedan legalmente establecerse, los obligados tributarios
deberan cumplir las siguientes obligaciones:

a) La obligacion de presentar declaraciones censales por las personas o entidades que
desarrollen o vayan a desarrollar en territorio espafiol actividades u operaciones empresariales
y profesionales o satisfagan rendimientos sujetos a retencion.

b) La obligacidn de solicitar y utilizar el numero de identificacion fiscal en sus relaciones de
naturaleza o con trascendencia tributaria.

c) La obligacion de presentar declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones.

d) La obligacion de llevary conservar libros de contabilidad y registros, asi como los
programas, ficheros y archivos informaticos que les sirvan de soporte y los sistemas de
codificacidn utilizados que permitan la interpretacion de los datos cuando la obligacion se
cumpla con utilizacidn de sistemas informaticos. Se debera facilitar la conversion de dichos
datos a formato legible cuando la lectura o interpretacidon de los mismos no fuera posible por
estar encriptados o codificados.

En todo caso, los obligados tributarios que deban presentar autoliquidaciones o declaraciones
por medios telematicos deberan conservar copia de los programas, ficheros y archivos
generados que contengan los datos originarios de los que deriven los estados contables y las
autoliquidaciones o declaraciones presentadas.

e) La obligacion de expediry entregar facturas o documentos sustitutivos y conservar las
facturas, documentos y justificantes que tengan relacion con sus obligaciones tributarias.

f) La obligacion de aportar a la Administracion tributaria libros, registros, documentos o
informacion que el obligado tributario deba conservar en relacion con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias propias o de terceros, asi como cualquier dato, informe, antecedente y
justificante con trascendencia tributaria, a requerimiento de la Administracién o en
declaraciones periddicas. Cuando la informacion exigida se conserve en soporte informatico
debera suministrarse en dicho soporte cuando asi fuese requerido.

g) La obligacidn de facilitar la practica de inspecciones y comprobaciones administrativas.

h) La obligacidn de entregar un certificado de las retenciones o ingresos a cuenta practicados a
los obligados tributarios perceptores de las rentas sujetas a retencion o ingreso a cuenta.

i) Las obligaciones de esta naturaleza que establezca la normativa aduanera.
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j) Laobligacion, por parte de los productores, comercializadores y usuarios, de que los
sistemas y programas informaticos o electronicos que soporten los procesos contables, de
facturacion o de gestion de quienes desarrollen actividades econdmicas, garanticen la
integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad de los
registros, sin interpolaciones, omisiones o alteraciones de las que no quede la debida
anotacion en los sistemas mismos. Reglamentariamente se podran establecer
especificaciones técnicas que deban reunir dichos sistemas y programas, asi como la
obligacion de que los mismos estén debidamente certificados y utilicen formatos estandar
para su legibilidad.

3. En desarrollo de lo dispuesto en este articulo, las disposiciones reglamentarias podran
regular las circunstancias relativas al cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.
En particular, se determinaran los casos en los que la aportacion o llevanza de los libros
registro se deba efectuar de forma periddica y por medios telematicos.

Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que
establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o
electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y
la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion.

Articulo dnico. Aprobacion

del reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electréonicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y pr
ofesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion.

Se aprueba el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y progr
amas

informaticos o electronicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesi
onales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, cuyo texto se incluye a
continuacion.

Disposicion adicional primera. Contenido de los registros de facturacion en caso de
autorizacion.

Cuando exista autorizacidn concedida por el Departamento de Gestion Tributaria, de acuerdo
a lo previsto en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacidn, aprobado
por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, en virtud de la cual no se disponga de
ciertos datos de facturacion mencionados en el apartado 1 del articulo 10 del Reglamento, no
resultara obligatorio incluir dichos datos en los registros de facturacidn, en cuyo caso debera
indicarse tal circunstancia.

Disposicion adicional segunda. Agencias de viajes.
Los requisitos de los sistemas informaticos de facturacion establecidos en el articulo
8 del Reglamento, en los casos previstos en la disposicion adicional cuarta del Reglamento por
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el que se regulan las obligaciones de facturacion, seran exigibles a las agencias de viajes que
expidan las facturas.

Disposicion adicional tercera. Integracion de los registros de facturacion en los

libros registro.

Dentro del plazo sefnalado en el segundo parrafo de la disposicion final cuarta de

este real decreto, se desarrollara la posibilidad de integrar

los registros de facturacidon generados y remitidos a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria por medio de los «Sistemas de emision de facturas verificables» en el contenido del
libro registro de facturas expedidas que se regula en el Reglamento del Impuesto sobre el Valor
ARfadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, y, del mismo modo, se
podra desarrollar dicha posibilidad respecto de los libros registros de ventas e ingresos, y de
ingresos, a que se refiere el articulo 68 del Reglamento del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de marzo.

A los efectos del parrafo anterior, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria pondré a
disposicion de los usuarios de «Sistemas de emisidn de facturas verificables», de forma
conjunta, la informacion que le sea remitida de las facturas expedidas y facilitara las
herramientas necesarias que permitan completar en la sede electronica la llevanza de los
libros registros mencionados.

Los destinatarios de las facturas cuya informacién haya sido remitida por «Sistemas de emisiéon
de facturas verificables», ademas de poder verificar en linea la informacidén de esas facturas
recibidas, podran descargarla para integrarla en sus libros registros.

Disposicion final primera. Modificacion del Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, aprobado por el real decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

Se introducen las siguientes modificaciones en el Reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion.

Uno. Se incluye en el articulo 6 un nuevo apartado 5, con el siguiente contenido:

«5. En el caso de facturas expedidas utilizando los sistemas informaticos a que se refiere
elarticulo 7

del Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesi
onales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, debera incluirse
ademas, de acuerdo con las especificaciones técnicas y funcionales que se establezcan
mediante Orden Ministerial de la persona titular del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica,
el siguiente contenido:

a) Larepresentacion grafica del contenido parcial de la factura mediante un cdédigo "QR".

En el caso de que la factura sea electrdnica, la representacion grafica podra ser sustituida por
el contenido que representa el cédigo "QR".
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b) Estas facturas, sean electrdnicas o no, incorporaran ademas la frase "Factura verificable
en la sede electronica de la AEAT" o "VERI*FACTU" inicamente en aquellos casos en los que

el sistema informatico realice la remision de todos los registros de facturacion a la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, conforme a lo dispuesto en los articulos 15y 16 del
citado Reglamento.»

Dos. Se incluye un nuevo apartado 5 en el articulo 7, con el siguiente contenido:

«5. En el caso de facturas simplificadas expedidas utilizando los sistemas informaticos a que
se refiere el articulo 7

del Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesi
onales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, debera incluirse,
ademas, lo contenido en el apartado 5 del articulo 6 de este Reglamento.»

Tres. Se incluye en el articulo 8 un nuevo apartado 4, con el siguiente contenido:

«4. La autenticidad del origen y la integridad del contenido de la factura se presumira
acreditada cuando se haya expedido utilizando un sistema o programa informatico en
conformidad con los requisitos contenidos en

el Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesi
onales, y la estandarizacidn de formatos de los registros de facturacion.»

Disposicion final segunda. Titulo competencial.

Este real decreto se aprueba al amparo de lo dispuesto en el articulo 149.1. 14.2 de la
Constitucion Espanola, que atribuye al Estado la competencia en materia de Hacienda
general.

Disposicion final tercera. Desarrollo del reglamento incluido en este real decreto.

Mediante orden ministerial de la persona titular del Ministerio de Hacienda y Funcion Publica
podran detallarse técnicamente los aspectos recogidos en el Reglamento que fueran
necesarios, y en particular, los siguientes:

a) Las especificaciones técnicas y funcionales que debera reunir el sistema informatico a
que se refiere la letra a) del articulo 7 del Reglamento y, en particular, las mencionadas en

el articulo 8 del Reglamento.

b) Lacondicionesy limites de la aplicacidn informatica a que se refiere la letra b) del articulo
7 del Reglamento.

c) Eldetalle de la estructura, formato y caracteristicas técnicas de la informacién a cuyo
contenido se refiere el articulo 10 del Reglamento, en relacion con el registro de facturacién de
alta.
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d) Eldetalle de la estructura, formato y caracteristicas técnicas de la informacidn a cuyo
contenido se refiere el apartado 2 del articulo 11 del Reglamento, en relacién con

el registro de facturacion de anulacion.

e) Las especificaciones de politica de firma y requisitos que deberan cumplir la huella o
«hash» y, en su caso, la firma electronica de los registros de facturacion de alta y de

anulacion, a que se refiere el articulo 12 del Reglamento, asi como las posibles limitaciones en
el uso de determinados certificados para supuestos especificos.

f) Eldetalle de la estructura, formato y caracteristicas de la informacion de la declaracion
responsable a cuyo contenido se refiere el apartado 4 del articulo 13 del Reglamento.

g) Las especificaciones técnicas de la remision voluntaria a que se refieren el articulo 15y el
apartado 1 del articulo 16 del Reglamento.

h) Las herramientas a que se refiere la disposicion adicional tercera de este real decreto.

i) Eldetalle de la estructura, formato y caracteristicas técnicas de la informacidn a que se
refiere la disposicion adicional tercera de este real decreto que podra afadirse a la

del registro de facturacion de alta a efectos de completar el contenido y estructura del libro de
facturas expedidas regulado en el Reglamento del Impuesto sobre el Valor Afiadido aprobado
por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre, y, en su caso, de los libros registros de
ventas e ingresos, y de ingresos, a que se refiere el articulo 68 del Reglamento del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, aprobado por el Real Decreto 439/2007, de 30 de
marzo, y dar por cumplida dicha obligacion mediante la llevanza en la Sede de la Agencia
Tributaria.

j) Los plazos y forma de renunciar al «Sistema de emisidn de facturas verificables» que se
regula en los articulos 15 y 16 del Reglamento.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor y efectos.

El presente real decreto y el reglamento entraran en vigor el dia siguiente al de su publicacidon
en el «Boletin Oficial del Estado».

No obstante, los obligados tributarios a que se refiere el articulo 3.1.a) de

dicho reglamento tendran adaptados los sistemas informaticos a las caracteristicas

y requisitos que se establecen en el citado reglamento y en su normativa de desarrollo antes
del 1 de enero de 2027. El resto de obligados tributarios mencionados en el articulo

3.1 deberan tener operativos los sistemas informaticos adaptados a las caracteristicas

y requisitos que se establecen en el citado reglamento y en su normativa de desarrollo antes
del 1 de julio de 2027.

Los obligados tributarios a que se refiere el articulo 3.2 de dicho reglamento, en relacién con
sus actividades de produccidn y comercializacién de los sistemas informaticos, deberan
ofrecer sus productos adaptados totalmente al reglamento en el plazo maximo de nueve
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meses desde la entrada en vigor de la orden ministerial a que se refiere la disposicion final
tercera de este real decreto. No obstante, en relacion con sistemas informaticos incluidos en
los contratos de mantenimiento de caracter plurianual contratados antes de este ultimo plazo,
deberan estar adaptados al contenido del reglamento con anterioridad a las fechas indicadas
en el parrafo anterior.

En el plazo méaximo de nueve meses desde la entrada en vigor de la orden ministerial a que se
refiere la disposicion final tercera de este real decreto estara disponible en la sede de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria el servicio para la recepcion de

los registros de facturacion remitidos por los Sistemas de emisidn de facturas verificables.

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS REQUISITOS QUE DEBEN ADOPTAR LOS SISTEMAS Y PRO
GRAMAS

INFORMATICOS O ELECTRONICOS QUE SOPORTEN LOS PROCESOS DE FACTURACION DE EM
PRESARIOS Y PROFESIONALES, Y LA ESTANDARIZACION DE FORMATOS DE

LOS REGISTROS DE FACTURACION

Capitulo I. Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto y ambito territorial.

1. El presente Reglamento tiene por objeto la regulacidon de los requisitos y especificaciones
técnicas que debe cumplir cualquier sistema y programa informatico o electronico, en
adelante denominado genéricamente sistema informatico, utilizado por quienes desarrollen
actividades econémicas, de acuerdo con la definicion dada en la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion parcial de
las leyes de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de no Residentes y sobre el
Patrimonio, cuando soporte los procesos de facturacion de las operaciones correspondientes
a su actividad, para garantizar la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad,
trazabilidad e inalterabilidad de los registros de facturacion sin interpolaciones, omisiones o
alteraciones de las que no quede la debida anotacidn en los sistemas mismos, con la
informacién sobre todas las entregas de bienes y prestaciones de servicios, de acuerdo con lo
dispuesto en la letra j) del articulo 29.2 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria.

2. A los efectos del presente Reglamento, el término factura incluye la factura completa y la
factura simplificada, de acuerdo al Reglamento por el que se regulan las obligaciones

de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

Se considera sistema informatico de facturacidon al conjunto de hardware y software utilizado
para expedir facturas mediante la realizacion de las siguientes acciones:

a) Admitir la entrada de informacion de facturacion por cualquier método.
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b) Conservar la informacion de facturacidn, ya sea mediante su almacenamiento en el
propio sistema informatico de facturacion o mediante su salida al exterior del mismo en un
soporte fisico de cualquier tipo y naturaleza o a través de la remisidn telematica a

otro sistema informatico, sea o no de facturacion.

c) Procesarlainformacion de facturacion mediante cualquier procedimiento para producir
otros resultados derivados, independientemente de donde se realice este proceso, pudiendo
ser en el propio sistema informatico de facturacion o en otro sistema informatico previa
remision de la informacidn al mismo por cualquier via directa o indirecta.

3. El Reglamento es aplicable en todo el territorio espanfol, sin perjuicio de los regimenes
tributarios forales de concierto y convenio econémico en vigor, respectivamente, en los
territorios historicos del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, y teniendo en cuenta
las especialidades previstas en su normativa especifica para Canarias, Ceuta y Melilla.

En relacion con los territorios histéricos del Pais Vasco y en la Comunidad Foral de Navarra, el
presente Reglamento serd de aplicacion a los obligados tributarios a que se refiere el articulo
3 de este Reglamento cuando tengan su domicilio fiscal en territorio comun.

Las referencias que realiza el Reglamento a la normativa del Impuesto sobre el Valor Afiadido
se consideraran también efectuadas a la normativa del Impuesto General Indirecto Canarioy a
la delImpuesto sobre la Produccidn, los Servicios e Importacion en Ceuta y Melilla.

Articulo 2. Régimen juridico.

Los sistemas informaticos a que se refiere el articulo anterior y su utilizacion se regiran por el
presente Reglamento, por el Reglamento por el que se regulan las obligaciones

de facturacion, y por las disposiciones de caracter complementario que sean dictadas en el
desarrollo del presente Reglamento.

Articulo 3. Ambito subjetivo.

1. El presente Reglamento se aplicara a los obligados tributarios que se indican a continuacion,
que utilicen sistemas informaticos de facturacién, aunque solo los usen para una parte de su
actividad:

a) Los contribuyentes del Impuesto sobre Sociedades.

No estaran sometidas a las obligaciones establecidas en este real decreto las entidades
exentas a que se refiere el apartado 1 del articulo 9 de la Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del
Impuesto sobre Sociedades.

Las entidades parcialmente exentas a que se refieren los apartados 2, 3y 4 del articulo 9 de la
misma Ley estaran sometidas a esta obligacion exclusivamente por las operaciones que
generen rentas que estén sujetas y no exentas del Impuesto.
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b) Los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas que desarrollen
actividades econdmicas.

c) Los contribuyentes del Impuesto sobre la Renta de no Residentes que obtengan rentas
mediante establecimiento permanente.

d) Las entidades en régimen de atribucion de rentas que desarrollen actividades
economicas, sin perjuicio de la atribucidn de rendimientos que corresponda efectuar a sus
miembros.

2. El presente Reglamento también se aplicara a los productores y comercializadores de

los sistemas informaticos a que se refiere el articulo 1 de este Reglamento en las cuestiones
relativas a sus respectivas actividades de produccién y comercializacién de

los sistemas informaticos puestos a disposicion de los obligados tributarios mencionados en
el apartado 1 de este articulo 3.

3. El presente Reglamento no se aplicara a los contribuyentes que lleven los libros registros en
los términos establecidos en el apartado 6 del articulo 62 del Reglamento del Impuesto sobre
el Valor Ariadido, aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

Articulo 4. Ambito objetivo.

El presente reglamento sera de aplicacion a los sistemas informaticos de facturacion de las
operaciones correspondientes a la actividad de los obligados tributarios a que se refiere
elarticulo 3.1.

El presente reglamento no se aplicara a las siguientes operaciones:

1. Alas que se refieren las disposiciones adicionales tercera y sexta del Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre.

2. Alas documentadas en facturas por operaciones realizadas a través

de establecimientos permanentes que se encuentren en el extranjero.

3. Alas que, de acuerdo con el articulo 5 del reglamento por el que se regulan las
obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre,
sean documentadas mediante facturas expedidas materialmente por el destinatario de la
operacion, o por tercero como consecuencia de la aplicacion de disposiciones normativas de
obligado cumplimiento, siempre y cuando lleven sus libros registros en los

términos establecidos en el articulo 62.6 del Reglamento del Impuesto sobre el Valor AAadido,
aprobado por el Real Decreto 1624/1992, de 29 de diciembre.

Articulo 5. Solicitud de no aplicacion.

La persona titular del Departamento de Inspeccioén Financiera y Tributaria de la Agencia Estatal
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de Administracion Tributaria, previa solicitud de la persona o entidad interesada podra resolver
la no aplicacidn de este Reglamento en las siguientes circunstancias:

a) Enrelacidn con sectores empresariales o profesionales o con contribuyentes
determinados, cuando quede justificado por las practicas comerciales o administrativas del
sector de que se trate, o con el fin de evitar perturbaciones en el desarrollo de las actividades
economicas.

b) Enrelacion con las operaciones respecto de las cuales se aprecien circunstancias
excepcionales de indole técnico que imposibiliten dicho cumplimiento.

Esta resolucién podra tener caracter temporal, en cuyo caso estara condicionada al
compromiso de realizar las adaptaciones necesarias para poder dar cumplimiento a las
referidas obligaciones, y cesara sus efectos cuando se constate la desapariciéon de las

circunstancias excepcionales que motivaron su adopcién. También podra afectar a todas o a
alguna de las obligaciones establecidas en este Reglamento.

Las resoluciones previstas en este apartado podran establecer condiciones especiales para
cada autorizacion.

Articulo 6. Delegacion del cumplimiento.

Las obligaciones establecidas en este reglamento a los obligados tributarios del articulo

3.1 podran cumplirse materialmente por el destinatario de la operacion o por un tercero,
siempre que concurra en éste la misma condicién de destinatario o tercero a efectos

de facturacion, de acuerdo con lo establecido en el articulo 5 del reglamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacion, a efectos de la obligacidon de expedir factura, con
facultades otorgadas para llevar a cabo el cumplimiento de dicha obligacion. En cualquier
caso, esta posibilidad no exime a los obligados tributarios que realicen las entregas de bienes o
prestaciones de servicios documentadas en las facturas de la responsabilidad del
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este reglamento y en el Reglamento por el
que se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por el Real Decreto 1619/2012, de 30
de noviembre.

Capitulo Il. Sistemas informaticos de facturacion
Seccion 1.2. Caracteristicas y requisitos de los sistemas informaticos

Articulo 7. Recursos informaticos necesarios para cumplir las
obligaciones establecidas en este reglamento.
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Los obligados tributarios que, de acuerdo con el apartado 1 del articulo 3 de

este Reglamento, utilicen sistemas informaticos de facturacion podran utilizar una de las dos
opciones siguientes:

a) Unsistema informatico que cumpla los requisitos establecidos en la Ley 58/2003, de 17
de diciembre, General Tributaria, y este Reglamento.

Ademas, cuando los sistemas informaticos traten datos personales, deberan garantizar el
cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que
se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Proteccion de Datos) y en la Ley

Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales, el resto de normativa de aplicacidn, asi como los criterios que se
establezcan por la Agencia Espanola de Proteccion de Datos o en su ambito competencial,
por las autoridades autonémicas de proteccion de datos, sin perjuicio de

los requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Podra utilizarse un mismo sistema informatico para el cumplimiento del

presente Reglamento por parte de diversos obligados tributarios en el ejercicio de su actividad
econdmica siempre que los registros de facturacién de cada obligado tributario se encuentren
diferenciados y se cumplan los requisitos exigidos en este Reglamento por separado para cada
uno de los obligados tributarios

b) Laaplicacidon informatica que a tal efecto pueda desarrollar la Administracion tributaria.

Articulo 8. Requisitos de los sistemas informaticos de facturacion.

1. Los sistemas informaticos a que se refiere el articulo 1 de este Reglamento deberan
garantizar la integridad, conservacion, accesibilidad, legibilidad, trazabilidad e inalterabilidad
de los registros de facturacion regulados en los articulos 9, 10 y 11 de este Reglamento.

El sistema informatico debera tener capacidad de remitir por medios electronicos a la
Administracion tributaria, de forma continuada, segura, correcta, integra, automatica,
consecutiva, instantanea y fehaciente, todos los registros de facturacion generados a que se
refieren los articulos 9, 10y 11 de este Reglamento.

2. El sistema informatico debera garantizar:

a) Laintegridad e inalterabilidad de los registros de facturacion de forma que, una vez
generados y registrados, no puedan ser alterados sin que el sistema informatico lo detecte y
avise de ello.

Se entendera por alteracion de los registros de facturacion la ocultacion o eliminacidon de
cualquier registro de facturacién originalmente generado y registrado por

el sistema informatico, o la ocultacion o modificacion, total o parcial, de los datos de
cualquier registro de facturacién originalmente generado y registrado por
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el sistema informatico, o la adicidn de registros de facturacion, simulados o falsos, distintos a
los originalmente generados y registrados por el sistema informatico.

Cualquier necesidad de correccion o anulacidn de los datos registrados debera

ser realizada mediante al menos un registro de facturacion adicional posterior, de forma que se
conserven inalterables los datos originalmente registrados.

La integridad e inalterabilidad de los datos registrados se asegurara utilizando

cualquier proceso técnico fiable que garantice el caracter fidedigno y completo de

los registros de facturacion desde que hayan sido grabados en el sistema informatico.

b) Latrazabilidad de los registros de facturacidn, que deberan estar encadenados de manera
que pueda verificarse su rastro siguiendo su secuencia de creacion desde el primero al ultimo.

A estos efectos, el sistema informatico debera proporcionar funcionalidades que permitan el
seguimiento de los datos registrados de forma clara y fiable.

Cualquier funcionalidad o mecanismo que permita alterar u ocultar el rastro de las
operaciones supone un incumplimiento de este requisito.

Todos los datos registrados deberan encontrarse correctamente fechados, indicando el
momento en que se efectua el registro.

c) Laconservacion, durante el plazo previsto en la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General
Tributaria, asicomo la accesibilidad y legibilidad, de todos

los registros de facturacidon generados por el propio sistema informatico.

El sistema informatico debera contar con un procedimiento de descarga, volcado y archivo
seguro de los registros de facturacion generados por él, que deberan poder ser exportados a un
almacenamiento externo en formato electronico legible.

3. El sistema informatico debera contar con un registro de eventos que recoja
automaticamente, en el momento en que se produzcan, determinadas interacciones con
dicho sistema informatico, operaciones realizadas con él o sucesos ocurridos durante su uso,
guardando los datos correspondientes a cada uno de ellos, que deberan poder ser
consultados desde el propio sistema informatico.

El sistema informatico debera garantizar para este registro de eventos y su contenido el
cumplimiento de las caracteristicas que se determinen.

4. Enlos sistemas informaticos debera encontrarse debidamente disociado el acceso a la
informacidén con trascendencia tributaria del acceso a la posible informacién
confidencial de caracter no patrimonial, de forma que la Administracion tributaria pueda
acceder directamente a la consulta y al resto de funcionalidades exigidas sobre la
informacion de los registros de facturacién y de eventos, segun se establece en el articulo
8yen el articulo 14 de este Reglamento.
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Seccion 2.3, Registros de facturacion

Articulo 9. Generacion del registro de facturacion de alta.

Los sistemas informaticos de facturacion que sean utilizados por los obligados tributarios a
que se refiere el articulo 3 de este Reglamento, deberan generar automaticamente

un registro de facturacion de alta de forma simultanea o inmediatamente anterior a la
expedicion de cada factura.

Articulo 10. Contenido del registro de facturacion de alta.

1. El registro informatico de facturacion de alta incluira la siguiente informacion:
a) Numero de identificacion fiscal y nombre y apellidos, razon o denominacién social
completa del obligado a expedir la factura.

b) Cuando sea obligatorio de acuerdo con lo previsto en el Reglamento por el que se regulan
las obligaciones de facturacién, el nimero de identificacion fiscal (en su caso, atribuido por la
Administracidn tributaria competente de cualquier Estado miembro de la Unién Europea) y
nombre y apellidos, razén o denominacioén social completa de la persona o entidad
destinataria de las operaciones.

c) Indicacidn de sila factura ha sido expedida por la propia persona o entidad que realiza las
operaciones, por sus destinatarios o por terceros, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5
del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacion.

En su caso, numero de identificacion fiscal y nombre y apellidos, razon o denominacion social
completa del destinatario o tercero a que se refiere el articulo 6 de este Reglamento, que utilice
algun sistema informatico de los citados en el articulo 7 de este Reglamento.

d) Elnumeroy, en su caso, serie de la factura.

e) Lafecha de expedicion de lafacturay la fecha en que se hayan efectuado las operaciones
que se documentan en ella, o se haya recibido el pago anticipado, en su caso, si la fecha del
pago es distinta a la de expedicidn de la factura.

f) Eltipo de factura expedida, indicando si se trata de una factura completa o simplificada y,
en su caso, el detalle adicional que proceda para la correcta identificacion de la tipologia de
factura expedida.

g) Silafactura tiene la consideracidn de rectificativa, de acuerdo con lo previsto en el articulo
15 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturacidn, indicacion de su tipo,
caracteristicas y, en particular, la identificacion de las facturas rectificadas cuando sea
preceptiva.

h) Silafactura corresponde a una factura emitida en sustitucion de facturas simplificadas
expedidas con anterioridad, identificacion de las facturas simplificadas sustituidas.

i) Ladescripcion general de las operaciones.

Jj) Elimporte total de la factura.
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k) Indicacidn del régimen o regimenes aplicados a las operaciones documentadas a efectos
delImpuesto sobre el Valor Anadido, o de otras operaciones con trascendencia tributaria.

l) Indicacidn de si el destinatario de la factura es el sujeto pasivo del Impuesto sobre el Valor
Anadido conforme a lo previsto en los ordinales 2.° y 3.° del apartado uno del articulo 84 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

m) La base imponible de las operaciones, determinada conforme a los articulos 78 y 79 de la
Ley 37/1992, de 28 de diciembre, del Impuesto sobre el Valor Ahadido, el tipo o tipos
impositivos aplicados, la cuota del Impuesto sobre el Valor Afadido, el tipo o tipos del recargo
de equivalencia aplicados, y la cuota del recargo de equivalencia.

Se informara ademas si la operacion documentada ha sido realizada por un contribuyente al
que le sea de aplicacion el régimen simplificado o el régimen de recargo de equivalencia del
Impuesto sobre el Valor Ahadido.

Si la operacidn que se documenta esta exenta del Impuesto sobre el Valor Ahadido, el importe
de la base imponible exenta e indicacidn de que esta exenta o de la causa de exencion.

n) Silaoperacion no se encuentra sujeta al Impuesto sobre el Valor Ahadido, el importe que
corresponde a dicha operacion y la causa de la no sujecion al impuesto.

A) Cuando no se trate del primer registro de facturacion generado por el sistema informatico,
elnumeroy, en su caso, la serie, asicomo la fecha de expedicidn de

la factura que consta en el registro de facturacion, de alta o de anulacidén, inmediatamente
anterior, junto con parte de la huella o «hash» de dicho registro anterior.

o) Elcaodigo de identificacién del sistema informatico utilizado, asi como otros datos
referentes a dicho sistema informatico que genera el registro de facturacion de alta que,
ademas de servir para identificar al mencionado sistema informatico, permitan conocer las
caracteristicas del mismo y de su instalacion, junto con los datos identificativos del productor
del citado sistema informatico.

p) Fecha, hora, minuto y segundo en que se genere el registro de facturacion de alta.

g) Caracteristicas adicionales que permitan conocer las circunstancias de generacion

del registro de facturacion de alta.

2. Todos los importes monetarios que consten en el registro de facturacion de alta deberan
expresarse en euros. Cuando la factura se hubiese expedido en una unidad de cuenta o divisa
distinta del euro tendra que efectuarse en el registro la correspondiente conversion.

Articulo 11. Generacion y contenido del registro de facturacion de anulacion

1. Procedera la generacion de un registro de facturacion de anulaciéon cuando se haya emitido
erroneamente una factura y sea por lo tanto necesario anular su
correspondiente registro de facturacion de alta.

2. El registro de facturacion de anulacion incluira la siguiente informacion:

a) Numero de identificacion fiscal y nombre y apellidos, razén o denominacion social
completa del obligado a generar el registro de facturacion de anulacion.
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b) Indicacidn de si el registro de facturacion de anulacidon ha sido generado por la propia
persona o entidad que realiza las operaciones, por sus destinarios o por terceros, de acuerdo
con lo previsto en el articulo 5 del Reglamento por el que se regulan las obligaciones

de facturacion.

En su caso, numero de identificacion fiscal y nombre y apellidos, razén o denominacion social
completa del destinatario o tercero a que se refiere el articulo 6 de este Reglamento, que utilice
algun sistema informatico de los citados en el articulo 7 de este Reglamento.

c) Elnumeroy, en su caso, serie de la factura correspondiente al registro de facturacion de
alta que se anule.

d) Lafecha de expedicion de la factura correspondiente al registro de facturacidn de alta que
se anule.

e) Cuando no se trate del primer registro de facturacion generado por el sistema informatico,
el numeroy, en su caso, la serie, asicomo la fecha de expedicidn de la factura que consta en
el registro de facturacion, de alta o de anulacidn, inmediatamente anterior, junto con parte de
la huella o «<hash» de dicho registro anterior.

f) Elcddigo de identificacion del sistema informatico utilizado, asi como otros datos
referentes a dicho sistema informatico que genera el registro de facturacidon de anulacidn que,
ademas de servir para identificar al mencionado sistema informatico, permitan conocer

las caracteristicas del mismo y de su instalacidén, junto con los datos identificativos del
productor del citado sistema informatico.

g) Fecha, hora, minuto y segundo en que se genere el registro de facturacidn de anulacidn.
h) Caracteristicas adicionales que permitan conocer las circunstancias de generacion

del registro de facturacion de anulacion.

Articulo 12. Huella o «hash» y firma electrénica de los registros de facturacion.

Los sistemas informaticos indicados en el articulo 7 de este Reglamento deberan afnadir una
huella o «<hash» a los registros de facturacidon de alta y de anulacion a que se refieren los
articulos 9, 10y 11 de este Reglamento, segun las especificaciones que se determinen.
Asimismo, los registros de facturacion de alta y de anulacidn a que se refieren los
mencionados articulos deberan ser firmados electronicamente.

Seccion 3.3. Certificacion de los sistemas informaticos

Articulo 13. Declaracion responsable de los sistemas informaticos. 1. Correspondera a la
persona o entidad productora del sistema informatico certificar, mediante una declaracion
responsable, que el sistema informatico cumple con lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de la
Ley 58/2003, General Tributaria, asi como con lo dispuesto en este Reglamento y en las
especificaciones que, en su desarrollo, se aprueben mediante orden ministerial.
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2. La declaracion responsable debera constar por escrito y de modo visible en el

propio sistema informatico en cada una de sus versiones, asi como para el cliente y el
comercializador en el momento de la adquisicion del producto.

3. Esta declaracidn responsable podra ser solicitada por el cliente o por la Administracion
tributaria a la persona o entidad productora o comercializadora del sistema informatico, que
debera guardar y conservar las declaraciones responsables de todas las versiones de

los sistemas informaticos producidos o comercializados.

4. La declaracion responsable incluira los datos referentes al sistema informatico que permitan
identificarlo y saber su tipologia, composicidon y funcionalidades, asi como conocer las

caracteristicas de la instalacion del mismo. Ademas, contendra los datos identificativos y de
localizacion del productor del mencionado sistema informatico y la fecha y lugar en que la
firma.

Seccion 4.3. Verificacion del cumplimiento de la obligacion por parte de la administracion
tributaria

Articulo 14. Verificacion del cumplimiento de la obligacion por parte de la administracion
tributaria.

1. Con los requisitos, formalidades y limites establecidos por la Ley 58/2003, de 17

de diciembre, General Tributaria, y por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio,

que aprueba el Reglamento de las actuaciones y procedimientos de gestidon e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, la Administracion tributaria podra personarse en el lugar donde se encuentre o se
utilice el sistema informatico, y podra exigir el acceso completo e inmediato a donde residan
los registros de facturacién y de eventos, o sus copias seguras, asi como su descarga, volcado
o copiado y consulta, siempre en formato legible, obteniendo, en su caso, el cédigo de usuario,
contrasefa y cualquier otra clave de seguridad que fuera necesaria.

2. La Administracion tributaria podra requerir y obtener copia de

los registros de facturacién conservados de acuerdo con lo dispuesto en la letra c) del
apartado 2 del articulo 8 de este Reglamento, que debera ser suministrada

en formato electrénico mediante soporte fisico o mediante envio automatico y seguro por
medios electrdnicos a su sede electronica, de acuerdo con los requisitos, formalidades y
limites establecidos por la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, y por el

Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, que aprueba el Reglamento de las actuaciones y
procedimientos de gestion e inspeccion tributaria y de desarrollo de las normas comunes de
los procedimientos de aplicacioén de los tributos.

3. La Administracidn tributaria podra también requerir de los productores o comercializadores
de sistemas informaticos la informacidn necesaria para verificar el cumplimiento de
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los requisitos del presente Reglamento de los sistemas informaticos producidos o
comercializados.
Capitulo lll. Sistemas de emision de facturas verificables

Articulo 15. Posibilidad de remision de los registros de facturacion generados a la
administracion tributaria.

Los obligados tributarios que, de acuerdo con el articulo 3 de

este Reglamento, utilicen sistemas informaticos para el cumplimiento de la obligacion

de facturacién podran remitir voluntariamente a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de forma automatica y segura por medios electronicos, todos

los registros de facturacion generados por los sistemas informaticos a que se refiere la letra a)
del articulo 7 de este Reglamento de acuerdo con las especificaciones técnicas que se
establezcan para la remision.

Articulo 16. Sistema de emision de facturas verificables.

1. Aquellos sistemas informaticos indicados en la letra a) del articulo 7 de

este Reglamento que, cumpliendo con todas las obligaciones que impone este Reglamento y
de acuerdo a las especificaciones técnicas que se establezcan, sean utilizados por el obligado
tributario para remitir efectivamente por medios electronicos a la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria de forma continuada, segura, correcta, integra, automatica,
consecutiva, instantanea y fehaciente todos los registros de facturacion generados tendran la
consideracién de «Sistemas de emisidon de facturas verificables» o «Sistemas VERI*FACTU».

2. A los efectos de este Reglamento, se presumira que los «Sistemas de emision de facturas
verificables» cumplen por disefio los requisitos establecidos en el articulo 8 de

este Reglamento, y por lo tanto tampoco les sera de aplicacion lo dispuesto en el apartado 2
del articulo 14 de este Reglamento.

3. Los «Sistemas de emision de facturas verificables» no tendran la obligacion de realizar la
firma electrénica de los registros de facturacion a la que se refiere el articulo 12 de

este Reglamento, siendo suficiente con que calculen la huella o «<hash» de dichos registros.

4. La aplicacion informatica a que se refiere la letra b) del articulo 7 de este Reglamento, tendra
la consideracion de «Sistema de emisidn de facturas verificables», a todos sus efectos.

5. Se entendera que un obligado tributario opta por un «Sistema de emision de facturas
verificables» por el hecho de iniciar sistematicamente la remision de registros de facturacion a
la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria, en los términos del
apartado 1 de este articulo.

La opcidn en el uso de los «Sistemas de emisién de facturas verificables» se prolongara, al
menos, hasta la finalizacidon del ano natural en el que se haya producido, de forma efectiva, el
primer envio de los registros de facturacion.
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Capitulo IV. Posibilidad de remision de informacion por parte del receptor de la factura
Articulo 17. Posibilidad de remision de informacion por parte del receptor de la factura.

1. El receptor de la factura, ya sea empresario o consumidor final, podra proporcionar de forma

voluntaria determinada informacidn de la misma a la Agencia Estatal de Administracién

Tributaria facilitando los datos contenidos en el codigo «QR» de la factura, lo que

puede realizarse con un dispositivo con capacidad para la lectura del cédigo y de transmision y

recepcidn de datos.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria facilitara una ruta especifica en su

sede electrdnica o a través de la aplicacidon que al efecto ponga a su disposicion para recibir

dicha informacion. El acceso a la sede electrdnica o a la aplicaciéon mostrara los datos del

caddigo «QR» en formato legible.

En aquellos casos en los que en la factura figure la frase «Factura verificable en la

sede electrdnica de la AEAT» o «VERI*FACTU», esta remisién por parte del receptor le permitira

verificar que la factura recibida ha sido remitida a la Agencia Estatal de Administracion

Tributaria por el emisor de la misma.

La remision de informacidn no tendra la consideracion de denuncia publica.

2. Conforme a lo previsto en los articulos 93 y siguientes de la Ley 58/2003, de 17

de diciembre, General Tributaria, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria podra
utilizar la informacion proporcionada por el receptor de la factura, de acuerdo con el
apartado anterior, para el ejercicio de sus competencias para la aplicacion de los
tributos.

Orden HAC/1177/2024, de 17 de octubre, por la que se desarrollan las especificaciones
técnicas, funcionales y de contenido referidas en el Reglamento que establece los
requisitos que deben adoptar los sistemas y programas informaticos o electréonicos que
soporten los procesos de facturacion de empresarios y profesionales, y la
estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, aprobado por el Real Decreto
1007/2023, de 5 de diciembre; y en el Reglamento por el que se regulan las obligaciones
de facturacion, aprobado por Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

CAPITULO I. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y definiciones.

1. El objeto de la presente orden es detallar los aspectos técnicos, funcionales y
de contenido recogidos en

elReglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y
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profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, aprobado por el
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre (en adelante, el Reglamento).

Asimismo, en el capitulo VIIl concreta las especificaciones técnicas y funcionales de
formacion del codigo «QR» y, en su caso, de la frase que deberan incluirse en las facturas
expedidas por los sistemas informaticos a que se refiere el articulo 7 del Reglamento, segtn se
indica en el articulo 6.5 del Reglamento por el que

se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por

el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre.

2. A los efectos de esta orden, se establecen las siguientes definiciones:

a) Sistema informatico de facturacion o, de forma abreviada, sistema informatico: se remite a
la definicidn ya dada en el articulo 1.2 del Reglamento.

b) Componente de facturacion de un sistema informatico o, de forma abreviada, componente:
conjunto de hardware y software que se encarga de implementar

algun requisito exigido por el Reglamento y por esta orden a los sistemas informaticos, o bien
de dirigir, gestionary controlar suimplementacion.

c) Componente principal de facturacién de un sistema informatico o, de forma abreviada,
componente principal: es el componente que se encarga de implementar

las funcionalidades necesarias para poder expedir facturas, o bien de dirigir, gestionary
controlar suimplementacion, cumpliendo en ambos casos con los requisitos exigidos en

el Reglamento y en esta orden.

Articulo 2. Uso de un mismo sistema informatico para dar soporte a la facturacion de
varios obligados tributarios.

En caso de que un mismo sistema informatico pueda ser usado por varios obligados tributarios
0 por un mismo usuario para dar soporte a la facturacion de varios obligados tributarios, se
debera comportar como si fueran sistemas informaticos independientes para cada obligado
tributario gestionado y, en particular, en lo concerniente a los siguientes aspectos:

a) Debera realizar de forma separada la gestion de los registros de facturacion y, en su caso, de
evento de cada obligado tributario, garantizando siempre las caracteristicas indicadas en el
articulo 8 del Reglamento para cada obligado tributario, de acuerdo con

las especificaciones técnicas y funcionales de esta orden.

b) Debera generar cadenas independientes de registros de facturacion y, en su caso, de evento
para cada obligado tributario, segun se dispone en los articulos 7y 9.

c) Debera permitir el funcionamiento como sistema informatico «VERI*FACTU» de forma
independiente para cada obligado tributario.

d) Debera visualizar, claramente y en todo momento, la informacidn identificativa del obligado
tributario al que corresponde la operativa que se esta realizando en cada instante. Ademas, en
el caso de que efectivamente esté soportando la facturacion de mas de un obligado tributario,
independientemente del estado operativo en que se encuentren, bien sea de alta, de baja o
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cualquier otro, debera indicarlo con algin mensaje explicativo que pueda ser consultado de
forma rapida, facil e intuitiva.

CAPITULO Il. Especificaciones técnicas y funcionales de las caracteristicas
y requisitos de los sistemas informaticos de facturacion

Seccion 1.2 Particularidades en el caso de sistemas informaticos «VERI*FACTU»

Articulo 3. Particularidades aplicables a los sistemas informaticos «VERI*FACTU».

De acuerdo con lo previsto en el articulo 16.2 del Reglamento, se presumira que

los sistemas informaticos que tengan la consideracion de «Sistemas de emision de facturas
verificables» o «VERI*FACTU>», cumplen por disefio ciertos requisitos y caracteristicas que

recogen el resto de las secciones del capitulo Il de esta orden y, en tanto actien como
«VERI*FACTU», no les seran de aplicacién los articulos 6.b), 6.c), 6.d), 6.e), 6.f), 7.f), 7.h), 7.i),
7.j), 8y 9 de esta orden.

Seccion 2.2 Requisitos de remision de informacion a la Administracion Tributaria
Articulo 4. Capacidad de remision de informacion a la Administracion tributaria.

La capacidad de remision de todos los registros de facturacion generados a que se refiere el
segundo parrafo del articulo 8.1 del Reglamento implica que el sistema informatico debera
poder realizar cada una de las siguientes acciones:

a) Conectarse a Internet a fin de comunicarse con los servicios electrdnicos que, para la
remisidn de la informacion, exponga la Agencia Estatal de Administracidn Tributaria en su

sede electronica.

b) Gestionar certificados electrdnicos. Los certificados electronicos seran utilizados para
autenticarse en la conexion con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria con la finalidad

de remitir la informacidn y, en su caso, generar la firma electrdonica de

los registros de facturacion y de evento.

c) Remitir los registros de facturacion, con la estructura, formato y codificacién requeridos,
usando para ello protocolos seguros de comunicacion. Esto incluye tanto el envio
automatizado de los registros de facturacion a que se refieren los articulos 15y 16.1

del Reglamento, como, en su caso, el envio en respuesta a un requerimiento a que se refiere el
articulo 14.2 del Reglamento.

d) Recibiry procesar adecuadamente las respuestas generadas por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria ante los envios realizados.
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Articulo 5. Sistemas de identificacion y autenticacion validos para remitir
los registros de facturacion a la sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

Para remitir los registros de facturacion a la sede electrdnica de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, los sistemas informaticos deberan presentar ante esta la
correspondiente identificacion electrdnica del remitente mediante el uso de los

certificados electrdnicos validos en cada momento en la sede electrénica de la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria. Ademas, dichos certificados electronicos deberan ajustarse a las
condiciones que se establezcan en la normativa vigente en cada momento en relacion con los

atributos minimos que deben incluir los certificados electronicos cualificados y los
mecanismos que permiten verificar su vigencia y contenido en el ambito de las
Administraciones Publicas.

La remision podra ser efectuada por el propio obligado tributario o por un tercero que actue en
su representacion, de acuerdo con lo establecido en los articulos 79 a 81, ambos inclusive,

del Reglamento General de las actuaciones y los procedimientos de gestion e inspeccion
tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los procedimientos de aplicacion de los
tributos, aprobado por el Real Decreto 1065/2007, de 27 de julio, y en la

Orden HAC/1398/2003, de 27 de mayo, por la que se establecen los supuestos y condiciones
en que podra hacerse efectiva la colaboracion social en la gestion de los tributos, y se extiende
ésta expresamente a la presentacion telematica de determinados modelos de declaracion y
otros documentos tributarios.

Seccion 3.2 Caracteristicas que deben ser garantizadas por los sistemas informaticos
Articulo 6. Integridad e inalterabilidad de los registros de facturacion.

La integridad e inalterabilidad de los registros de facturacién generados por

el sistema informatico a que se refiere el articulo 8.2.a) del Reglamento se garantizara
cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Para cada registro de facturacion que genere, el sistema informatico debera calcular, de
acuerdo con lo especificado en el articulo 13 de esta orden, su correspondiente huella o
«hash» a que se refiere el articulo 12 del Reglamento.

b) El sistema informatico debera ser capaz de comprobar si es correcta la huella o «<hash» de
cualquier registro de facturacioén individual generado, permitiendo realizar esta comprobacion,
bajo demanda, de forma rapida, facil e intuitiva.

c) El sistema informatico debera firmar electronicamente, de acuerdo con lo especificado en el
articulo 14, todos los registros de facturacion que genere.
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d) El sistema informatico debera ser capaz de comprobar si es correcta la firma electronica de
cualquier registro de facturacién individual generado, permitiendo realizar esta comprobacion,
bajo demanda, de forma rapida, facil e intuitiva.

e) El sistema informatico debera ser capaz de comprobar si es correcta toda o una
determinada parte de la cadena de registros de facturacion a que se refiere el primer parrafo
del articulo 7, al menos cuando se conserve en el propio sistema informatico,

permitiendo realizar esta comprobacion, bajo demanda, de forma rapida, facil e intuitiva.

f) Cuando el sistema informatico detecte cualquier tipo de circunstancia que impida garantizar
o que vulnere o pueda vulnerar la integridad e inalterabilidad de

los registros de facturacidon generados, o de su encadenamiento, debera:

1.9 Mostrar una alarma que indique claramente este hecho. Dicha alarma no debera

desactivarse hasta que no se pueda volver a garantizar la integridad e inalterabilidad de los
siguientes registros de facturacion y su encadenamiento.

2.9 Generar el correspondiente registro de evento que informe sobre el hecho detectado, de
acuerdo con lo especificado en el articulo 9.

Articulo 7. Trazabilidad de los registros de facturacion.

Se denominara cadena de registros de facturacion a la secuencia

de registros de facturacion en donde cada uno de ellos contiene la referencia

del registro de facturacion cronologicamente anterior, en los términos indicados en las letras a)
y b) de este articulo.

La trazabilidad de los registros de facturacion generados por el sistema informatico, a que se
refiere el articulo 8.2.b) del Reglamento, se garantizara cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Cada registro de facturacion, de alta o de anulacion, contendra el siguiente conjunto de
datos referido al registro de facturacioén, de alta o de anulacion, inmediatamente anterior

por orden cronoldgico de fecha de generacion:

1.9 NIF del obligado a expedir la factura a que se refiere

el registro de facturacion inmediatamente anterior.

2.° Numero de serie y numero de la factura a que se refiere

el registro de facturacion inmediatamente anterior.

3.9 Fecha de expedicion de la factura a que se refiere el registro de facturacion inmediatamente
anterior.

4.° Los primeros 64 caracteres de la huella o «<hash»

del registro de facturacion inmediatamente anterior.

En los articulos 10y 11 constan los detalles sobre estos campos.

b) La unica excepcion al contenido de la letra a) se dara cuando no

haya registro de facturacion anterior por tratarse del primer registro de facturacion generado en
el sistema informatico desde su instalacion o puesta en marcha inicial, en cuyo caso no sera
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necesario incluir los datos de la letra a) pero se debera identificar dicho registro como el
primer registro de la cadena.

c) Para un determinado obligado tributario, cada sistema informatico produciréd una unica
cadena de registros de facturacidn, es decir, todos los registros de facturacion de un mismo
obligado tributario generados por un mismo sistema informatico deberan formar parte de la
misma cadena.

d) La cadena de registros de facturacion generada contendra tanto

los registros de facturacidn de alta como los registros de facturacidon de anulacidn.

e) El sistema informatico debera incorporar a los registros de facturacién la fecha y hora
exactas del momento en que son generados, de acuerdo al territorio desde donde se expide la
correspondiente factura. Si el sistema informatico no cuenta con la capacidad de proporcionar
esos datos por sus propios medios, podra tomarlos de otros sistemas que incorporen reloj.

f) En cualquier caso, el obligado tributario usuario del sistema informatico debera asegurarse
de que la fecha y hora empleadas por dicho sistema informatico para fechar

los registros de facturacidén son exactas, con un margen maximo de error admitido de un
minuto.

g) La fecha y hora de generacidon de cada registro de facturacion debera incluir el huso horario
aplicado en el momento de la generacion del registro, todo ello de acuerdo con lo especificado
en los articulos 10.c)y 11.c).

h) El sistema informatico debera permitir realizar el seguimiento de la secuencia de la cadena
de registros de facturacion, tanto hacia delante como hacia atras, de forma rapida, facil e
intuitiva.

A tal efecto, al menos debera permitir que, a partir de

cualquier registro de facturacion existente en el sistema informatico, se pueda saltar al anterior
(siempre que este se encuentre disponible en el sistema informatico) o al posterior (excepto si
el registro de partida fuera el ultimo generado) dentro de la cadena

de registros de facturacion, indicando de forma clara y visible si para ese salto dado el
encadenamiento de la huella o «<hash» es correcto o no y si las respectivas fechas y horas de
generacidn respetan el orden temporal entre si'y con respecto a la fecha actual del sistema.

Adicionalmente, el sistema informatico podra ofrecer el lanzamiento, periddico o bajo
demanda, de un proceso de comprobacion de toda o de parte de la cadena

de registros de facturacion. En caso de que se trate de una comprobacidn parcial, se debera
permitir especificar de alguna manera qué parte de la cadena se comprobara.

i) Salvo cuando se trate del primer registro de facturacidn, cada vez que el sistema informatico
vaya a generar un nuevo registro de facturacion, de alta o de anulacidn, antes debera
comprobar que se cumplen los siguientes requisitos:

1.9 El ultimo registro de facturacidon generado esta correctamente encadenado.
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2.9 Lafecha y hora de generacion del ultimo registro de facturacion generado no es superior en
mas de un minuto a la fecha y hora actuales que se utilizaran para fechar

el registro de facturacidn a generar.

j) Cuando el sistema informatico detecte cualquier tipo de circunstancia que impida garantizar
o que vulnere o pueda vulnerar la trazabilidad y el encadenamiento de

los registros de facturacidén generados, debera avisar de ello, procediendo de la misma forma
que se indica en el articulo 6.f).

Articulo 8. Conservacion, accesibilidad y legibilidad de los registros de facturacion.

1. El sistema informatico debera garantizar la conservacion de todos

los registros de facturacién generados por él que se encuentren dentro del

propio sistema informatico, independientemente del método o lugar empleado para hacerlo, y
debera permitir el acceso a donde estos se conserven, asi como su recuperacion y consulta
en formato electrénico legible por parte de la Administracion tributaria.

2. Los registros de facturacion podran ser conservados fuera del sistema informatico que los
generd. Para ello, este debera permitir descargar, volcar o copiary archivar de forma segura,
mediante su exportacidn a un soporte de almacenamiento externo

en formato electrdnico legible, los registros de facturacion generados en él. El resultado de la
exportacion debera contener la copia fidedigna de todos

los registros de facturacidon exportados.

A este respecto, debera ofrecer, al menos, la posibilidad de exportar todos

los registros de facturacion generados en un periodo.

Unicamente formando parte de un proceso de exportacién correcto,

los registros de facturacidon exportados podran dejar de ser conservados por

el sistema informatico, en cuyo caso debera avisar claramente de esta circunstancia, siempre
y cuando ello no suponga el incumplimiento por este de ningun requisito del Reglamento y de
esta orden. Ademas, para evitar la aparicién de huecos entre

los registros de facturacion conservados en el sistema informatico, esta posibilidad de dejar de
conservarlos solo podra aplicarse a registros de facturaciéon consecutivos empezando siempre
por los mas antiguos que aun se conserven en el sistema informatico.

El proceso de exportacidon debera ser independiente de la politica de copias de seguridad de
los datos que pudieran establecerse para el sistema informatico.

3. En cualquier caso, el obligado tributario usuario del sistema informatico debera garantizar,
durante el mismo plazo previsto para la conservacion de las copias o matrices de las facturas
expedidas segtn el articulo 19.1 del Reglamento por el que

se regulan las obligaciones de facturacion, aprobado por

el Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, la conservacion, accesibilidad y legibilidad de
todos los registros de facturacion generados correspondientes a las facturas por él expedidas a
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lo largo del tiempo, se encuentren o no en el sistema informatico que los generd, e incluso
cuando se haya cambiado de sistema informatico.

4. El acceso a las funcionalidades del sistema informatico necesarias para llevar a cabo las
acciones mencionadas en los apartados 1y 2 sobre los datos que obren en él debera
poderse realizar por el usuario del mismo de forma rapida, facil e intuitiva. Asimismo, el
resultado de aplicar esas funcionalidades sobre dichos datos, especialmente en el caso del
acceso para su consulta, debera ser efectivo con prontitud desde el momento del lanzamiento
de su ejecucion. Todo ello con independencia de dénde se encuentren conservados los datos
del sistema informatico.

5. A los efectos de legibilidad, la informacidn conservada, o en su caso exportada, debera
mantener la estructura y formato indicados en los articulos 10y 11, de acuerdo con el tipo

de registro de facturacidon de que se trate.

Seccion 4.2 Otros requisitos de los sistemas informaticos
Articulo 9. Registro de eventos.

1. El sistema informatico debera ser capaz de detectary registrar cuando se produzcan, al
menos, los siguientes eventos:
a) Inicio del funcionamiento del sistema informatico como «NO VERI*FACTU».

b) Fin del funcionamiento del sistema informatico como «NO VERI*FACTU».

c) Lanzamiento del proceso de deteccidn de anomalias en los registros de facturacion.

d) Deteccion de anomalias en la integridad, inalterabilidad y trazabilidad

de registros de facturacion.

e) Lanzamiento del proceso de deteccidon de anomalias en los registros de evento.

f) Deteccion de anomalias en la integridad, inalterabilidad y trazabilidad de registros de evento.
g) Restauracidon de copia de seguridad, cuando esta se gestione desde el

propio sistema informatico de facturacion.

h) Exportacion de registros de facturacion generados en un periodo.

i) Exportacidn de registros de evento generados en un periodo.

2. Adicionalmente, el sistema informatico debera generar, por cada 6 horas que haya estado
operativo y disponible para su uso, al menos, un registro resumen de los eventos sucedidos
desde que se genero el registro resumen de eventos anterior, o bien desde el inicio de
funcionamiento del sistema informatico de acuerdo al Reglamento si no se hubiera generado
aun ningudn registro resumen de eventos anterior.

En caso de que en ese espacio de tiempo no se hubiera dado ningdn evento de los sefalados
en el apartado 1, el registro resumen de eventos se generara igualmente y reflejara de manera
adecuada dicha circunstancia, de acuerdo con lo especificado al respecto en el apartado 4.
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El sistema informatico también debera generar un registro resumen de eventos antes de
cerrarse o apagarse.

Este registro resumen de eventos tendra el mismo tratamiento que los registros de evento
senalados en el apartado 1, por lo que puede considerarse un evento registrado mas.

3. Los registros de evento deberan realizarse de tal forma que queden garantizadas sus
caracteristicas de integridad, inalterabilidad, trazabilidad, conservacion, accesibilidad y
legibilidad, tal y como se exige para los registros de facturacion. Para ello deberan cumplir de
forma andloga las especificaciones contenidas en los articulos 6, 7y 8, donde todas las
referencias a los registros de facturacidon y sus datos deberan entenderse hechas a

los registros de evento y sus datos, que son los indicados en el articulo 9.4. En particular, los
datos de los registros de evento equivalentes a los mencionados en el articulo 7.a) son los que
conforman la agrupacidn «Evento Anterior» del disefio del registro de evento del apartado 5 del
anexo. Asimismo, la responsabilidad y el plazo de conservacién establecidos en el articulo 8.3
también se aplican a los registros de evento generados por cada sistema informatico del
obligado tributario. Por ultimo, el articulo 7.d) no es de aplicacién en el caso de los registros de
evento.

4. Los sistemas informaticos deberan generar los registros de evento de acuerdo a los
siguientes requisitos:

a) Formato XML.

b) Codificacion UTF-8.

c) Estructura, contenido y formato segun se describen en el apartado 5 del anexo.

CAPITULO lll. Generacién y contenido de los registros de facturacion

Articulo 10. Registro de facturacion de alta.

Los sistemas informaticos deberan generar el registro de facturacion de alta de acuerdo a los
siguientes requisitos:

a) Formato XML.

b) Codificacion UTF-8.

c) Estructura, contenido y formato segun se describe en el apartado 3 del anexo.

Articulo 11. Registro de facturacion de anulacion.

Los sistemas informaticos deberan generar el registro de facturacion de anulacion de acuerdo
a los siguientes requisitos:

a) Formato XML.

b) Codificacion UTF-8.

c) Estructura, contenido y formato segun se describe en el apartado 3 del anexo.

Articulo 12. Informacidén a suministrar en los casos de autorizacion o de resolucion de no
aplicacion.

1. Cuando exista alguna autorizacion a que se refiere la disposicién adicional primera del
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EMPRESARIAL

Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento, antes de
generar algun registro de facturacion se debera remitir copia de la autorizacion en el apartado
previsto para aportar documentaciéon complementaria dentro de la sede electrénica de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria. El nimero de registro obtenido en el envio de la
autorizacion debera consignarse en los registros de facturacion de alta y de anulacion, de
acuerdo con lo especificado respectivamente en los articulos 10.c) y 11.c) de esta orden.
2. Cuando exista alguna resolucion de no aplicacidn a que se refiere el articulo 5

del Reglamento, debera consignarse el numero de identificacion de dicha resolucidon en
los registros de facturacién de alta y de anulacion, de acuerdo con lo especificado
respectivamente en los articulos 10.c) y 11.c) de esta orden.

Articulo 13. Huella o «hash» de los registros de facturacion y de evento.

1. La informacion con la que se generara la huella o «<hash» se basara en un subconjunto de
datos del registro de facturacidn o de evento, segtin corresponda:

a) Para el registro de facturacion de alta:

1.9 NIF del emisor.

2.9 Numero de factura y serie.

3.9 Fecha de expedicion de la factura.

4.°Tipo de factura.

5.9 Cuota total.

6.9 Importe total.

7.9 Huella del registro de facturacion anterior.

8.9 Fecha, hora y huso horario de generacion del registro.

b) Para el registro de facturacion de anulacidn:

1.9NIF del emisor.

2.9 Numero de factura y serie.

3.9 Fecha de expedicion de la factura.

4.9 Huella del registro de facturacion anterior.

5.9 Fecha, hora y huso horario de generacion del registro.

c) Para el registro de evento:

1.9 Identificador del productor del sistema informatico.

2.9 |dentificador del sistema informatico.

3.9 Versidn del sistema informatico.

4.9 Numero de instalacion del sistema informatico.

5.9 NIF del obligado a emision.

6.9 Tipo de evento.

7.9 Huella del registro de evento anterior.

8.9 Fecha, hora y huso horario de generacion del registro.

2. Para el calculo de la huella o «<hash» se usaran el algoritmo y codificacion indicados en el
documento técnico que se publicara en la sede electrdnica de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.
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3. La huella o «<hash» generada debera almacenarse en el registro de facturacion o de evento al
que corresponde, de acuerdo con lo especificado respectivamente en los articulos 10.c), 11.c)
y 9.4.c).

Articulo 14. Firma electronica de los registros de facturacion y de evento.

La firma electrdnica de los registros de facturacion y de evento se basara en el estandar del
Instituto Europeo de Normas de Telecomunicaciones ETSI EN 319 132 y utilizara el tipo de firma
«XAdES Enveloped Signature» con los detalles técnicos que para su generacion se recojan en la
sede electrdnica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

En todo caso, la firma electronica debera ser generada con una clave privada asociada a un
certificado electrénico cualificado de firma electrdnica en vigor. Dicho certificado debe haber
sido emitido por un proveedor de servicios de confianza cualificado que cumpla con

los requisitos establecidos en el Reglamento (UE) N.© 910/2014 del Parlamento europeo y del
Consejo, de 23 de julio de 2014, y esté incluido en la lista de proveedores de confianza de la UE
(EU/EEA Trusted List).

La firma electronica generada debera almacenarse en el registro de facturacion o de evento al
que corresponde, de acuerdo con lo especificado en los articulos 9.4.c), 10.c)y 11.c).
CAPITULO IV. Declaracién responsable de los sistemas informéticos

Articulo 15. Contenido de la declaracion responsable y ubicacion de la misma.

1. La declaracién responsable comenzara con el titulo <DECLARACION RESPONSABLE

DEL SISTEMA INFORMATICO DE FACTURACION»y, a continuacidn, debera contener, al menos,
la siguiente informacion, en el mismo orden en que se indica. Cada dato aportado

debera precederse del texto que lo describe, de acuerdo con lo redactado en la letra con la
cual se corresponde:

a) Nombre del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable. Con caracter
general seré la denominacion genérica dada al mismo para su distribucion o comercializacion.
b) Cadigo identificador del sistema informatico a que se refiere el apartado 1.a), de acuerdo
con las especificaciones dadas en el apartado 2.6 del anexo. Se trata de una codificacion

a establecer por la persona o entidad productora del sistema informatico a que se refiere la
declaracion responsable de manera que sirva para identificar univocamente al mismo de una
forma breve, en lugar de hacerlo de una forma mas extensa mediante el nombre indicado en el
apartado 1.a). Este cddigo no podra coincidir con el de otro sistema informatico distinto que
pueda producir dicha persona o entidad.

c) Identificador completo de la version concreta del sistema informatico a que se refiere la
declaracion responsable.

d) Componentes, hardware y software, de que consta el sistema informatico a que se refiere la
declaracion responsable, junto con una breve descripcién de lo que hace

dicho sistema informatico y de sus principales funcionalidades.

e) Indicacidn de si el sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable se ha
producido de tal manera que, a los efectos de cumplir con el Reglamento, solo pueda
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funcionar exclusivamente como «VERI*FACTU», de acuerdo con las especificaciones dadas en
el apartado 2.6 del anexo.

f) Indicacion de si el sistema informatico a que se refiere la declaracidn responsable permite
ser usado porvarios obligados tributarios o por un mismo usuario para dar soporte a

la facturacién de varios obligados tributarios, de acuerdo con las especificaciones dadas en el
apartado 2.6 del anexo.

g) Tipos de firma utilizados para firmar los registros de facturacion y de evento en el caso de
que el sistema informatico a que se refiere la declaracidon responsable no sea utilizado como
«VERI*FACTU».

h) Nombre y apellidos de la persona o razén social de la entidad productora

del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable.

i) Numero de identificacion fiscal (NIF) espafol de la persona o entidad productora

del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable. Si no dispone de NIF
espanol, debera hacer constar otro numero de identificacion de que disponga, indicando de

qué tipo de identificacion se trata y el pais que lo ha emitido, todo ello de acuerdo con

las especificaciones dadas al respecto en el apartado 2.6 del anexo.

j) Direccion postal completa de contacto de la persona o entidad productora

del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable.

k) La persona o entidad productora del sistema informatico a que se refiere la declaracién
responsable debera hacer constar que dicho sistema informatico, en la version indicada en
ella, cumple con lo dispuesto en el articulo 29.2.j) de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,

General Tributaria, en el

Reglamento que establece los requisitos que deben adoptar los sistemas y programas
informaticos o electrénicos que soporten los procesos de facturacion de empresarios y
profesionales, y la estandarizacion de formatos de los registros de facturacion, aprobado por el
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, en esta orden y en la sede electrdnica de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria para todo aquello que complete

las especificaciones de esta orden.

) Fecha y lugar en los que la persona o entidad productora del sistema informatico suscribe la
declaracion responsable del mismo. La fecha ha de ser completa, es decir, debera indicar dia,
mes y afo, en ese orden. El lugar debera contener, al menos, el nombre de la localidad y el
nombre del pais, en ese orden.

2. Tras la informacidn obligatoria, se recomienda que, a modo de anexo, la declaracidon
responsable contenga la siguiente informacion adicional:

a) Otras formas de contacto con la persona o entidad productora del sistema informatico a que
se refiere la declaracion responsable, distintas a la indicada en el apartado 1.j).

55|61

e sis7g,

COMPROMISO EMPRESARIAL CONSULTORES S.L. TL: 900 670 224

u]
Z
<

O]

.

i
_/‘ cE WF’C“O
N



CD MANUAL PARA LA ADAPTACION AL SOFTWARE
COMPROMISO HOMOLOGADO, VERIFACTU Y A LA FACTURA ELECTRONICA

b) En caso de que existan, direcciones de Internet de la persona o entidad productora

del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable, especialmente aquellas
con informacion sobre dicho sistema informatico.

c) Explicacion detallada de como cumple el sistema informatico a que se refiere la declaracion
responsable las diferentes especificaciones técnicas y funcionales contenidas en esta orden.
d) Cualquier otra informacidén adicional que la persona o entidad productora

del sistema informatico a que se refiere la declaracion responsable considere de interés al
respecto.

3. La declaracion responsable debera encontrarse disponible de manera legible e
individualizada dentro del propio sistema informatico a que se refiere y ser accesible por el
usuario de forma rapida, facil e intuitiva. Asimismo, debera ponerse a disposicion del
comercializador y del cliente, tanto en el momento de su adquisicion como posteriormente, en
papel o electronicamente en un formato de uso ampliamente extendido y gratuito.

4. En caso de que el sistema informatico sea ampliado con otros componentes, hardware o
software, producidos por otras personas o entidades distintas a quien ha producido

dicho sistema informatico, estas deberan aportar las correspondientes declaraciones
responsables de todas y cada una de las ampliaciones realizadas, en sus diferentes versiones.

Asimismo, cuando el propio sistema informatico esté formado por varios componentes,
hardware o software, producidos por diferentes personas o entidades, todas ellas deberan
aportar las correspondientes declaraciones responsables de sus componentes, en sus
diferentes versiones.

CAPITULO V. Caracteristicas de la remisién por parte de los «Sistemas de emisién de
facturas verificables» o «\VERI*FACTU>»

Articulo 16. Especificaciones técnicas de la remision por parte de

los sistemas informaticos «VERI*FACTU».

1. Los sistemas informaticos que tengan la consideracion de «Sistemas de emision de facturas
verificables» o «VERI*FACTU>», de acuerdo con el articulo 16 del Reglamento, deberan hacer
efectivas las facultades que implica la capacidad de remision, indicadas en el articulo 4 de
esta orden, cumpliendo a su vez con el articulo 5 de esta orden.

La remision de registros de facturacion a la Administracion tributaria se realizard mediante
mensajes en formato XML con los contenidos y estructura establecidos en el apartado 4 del
anexo de esta orden.

2. Los sistemas informaticos «VERI*FACTU» deberan implementar un mecanismo de control de
flujo basado en el tiempo de espera entre envios, el cual tomara inicialmente el valor de 60
segundos, y en el numero maximo de registros admitidos en cada envio.

Los mensajes de respuesta de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria informaran sobre
elvalor de este parametro, el cual debera ser tenido en cuenta para el siguiente envio.
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El numero maximo de registros a remitir en cada envio queda determinado por el disefio

de registro incluido en el apartado 2.2 del anexo.

El funcionamiento sera el siguiente:

a) El sistema informatico realiza el envio del primer conjunto de registros de facturacion a la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

b) La Agencia Estatal de Administracion Tributaria devuelve, entre otros datos, un valor
actualizado del parametro de tiempo de espera «t» entre envios.

c) Para poder realizar el siguiente envio, el sistema informatico debera esperar a que
transcurran «t» segundos desde el anterior envio o debera esperar a tener acumulados un
numero de registros de facturacion igual al limite establecido en el disefio de registro para cada
envio, la circunstancia que ocurra primero.

d) El sistema informatico realiza un nuevo envio cumpliendo con lo establecido en la letra c).
En la respuesta puede recibir una nueva actualizacion del valor del parametro «t».

3. Los ficheros remitidos a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria seran sometidos a
diversas validaciones de calidad. La respuesta afirmativa por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria no implica que los registros de facturacion remitidos sean
completamente validos, ni impide posteriores validaciones por parte de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

Si la remision es rechazada por no cumplir las validaciones establecidas, se informara del
cdédigo de error que motiva el rechazo.

4. En caso de que alguna incidencia técnica impida la remision voluntaria en las condiciones
indicadas se debera proceder a la remision de los registros de facturacion en cuanto sea
posible, respetando el orden temporal de generacion de los registros de facturacion. Ademas,
debera avisar de esta circunstancia indicandolo en los

mensajes donde se envien los correspondientes registros de facturacion afectados, dentro del
campo habilitado a tal efecto, de acuerdo con las especificaciones dadas en el apartado 4 del
anexo.

El sistema informatico debera reintentar periodicamente, al menos una vez cada hora, el envio
de los registros de facturacion pendientes de remitir. Asimismo, el sistema informatico debera
avisar de que se ha producido una incidencia que ha impedido la remisién de todos

los registros de facturacion generados, indicando cuantos faltan por remitir. Este aviso debera
visualizarse a partir del momento en que se produzca la incidencia que impida la remision de
los registros de facturacién y mientras quede alguno de estos por remitir.

Las incidencias en la remisidn voluntaria de registros de facturacion agrupados deberan ser
debidamente justificadas por el remitente si asi se lo requiere la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria.

5. La remision de registros de facturacion a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
recibira como respuesta, entre otros datos, un codigo seguro de verificacion cuando al menos
un registro de facturacidon contenido en el fichero remitido sea correcto y, por tanto, se acepte
Su envio. El remitente podra utilizar este codigo para verificar el envio realizado. Asimismo, Si
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hubiera algun registro de facturacion erroneo en el fichero remitido, en la respuesta también se
informara de cual es y del tipo de error que presenta.

Articulo 17. Condiciones y plazos de inicio y de renuncia a la remision voluntaria.

1. Un sistema informatico podra iniciar en cualquier momento su funcionamiento como
«VERI*FACTU», en los términos recogidos en el Reglamento y en esta orden.

2. El funcionamiento como «VERI*FACTU» debera mantenerse siempre al menos hasta el final
del ultimo afAo en que haya funcionado como tal, es decir, hasta el 31 de diciembre de dicho
anfo.

3. La forma de renunciar a que el sistema informatico funcione como «VERI*FACTU» sera
cumplimentando el campo previsto a tal efecto en los mensajes de remision

de registros de facturacion a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria, donde se indicara
la ultima fecha en la que funcionara como «VERI*FACTU», de acuerdo con

las especificaciones dadas en el apartado 4 del anexo. El primer mensaje en el que se rellene
dicho campo informando de la fecha de fin de funcionamiento como «VERI*FACTU» debera
remitirse antes del final del afio natural en el que se quiera hacer efectiva la renuncia.

CAPITULO VI. Remision de registros de facturacion para responder a un requerimiento
Articulo 18. Caracteristicas y requisitos de la remision de registros de facturacion en caso
de respuesta a un requerimiento.

De acuerdo con el articulo 14.2 del Reglamento, a requerimiento de la Administracion
tributaria, el obligado tributario podra suministrar los registros de facturacion conservados
mediante envio automatico y seguro por medios electronicos a la sede electronica de dicha
Administracion tributaria.

Las caracteristicas y requisitos de dicho envio seran los mismos que los especificados en
esta orden para los sistemas informaticos «VERI*FACTU», pero utilizando otro servicio
especifico, con la estructura y contenido adaptados de los registros de facturacion, segun se
describe en el apartado 4 del anexo de esta orden.

CAPITULO VII. Requisitos de la aplicacion informéatica de facturaciéon que desarrolle la
Administracion tributaria

Articulo 19. Condiciones y limites de la aplicacion informatica de facturacion que pueda
desarrollar la Administracion tributaria.

1. La aplicacidn de facturacion, en su caso, ofrecera al menos las siguientes funcionalidades:
a) Captura, almacenamiento, consulta y descarga de los datos de las facturas.

b) Expedicidn de la factura en formato imprimible en PDF.

c) Descarga de la factura en PDF.

d) Generacidon y almacenamiento del registro de facturacion.

2. La aplicacidn de facturacion se podra utilizar bajo las siguientes condiciones:

a) Solo podra ser utilizada para expedir facturas en nombre propio o por un apoderado.
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b) Para poder acceder a la aplicacidn sera necesario autenticarse mediante alguno de
los sistemas de identificacion y autenticacion admitido por la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria.

c) Las facturas expedidas con la aplicacion deberan contener obligatoriamente un
destinatario.

d) Tanto las facturas que se expidan por esta aplicacién como los

correspondientes registros de facturacion que se generen vinculados a ellas unicamente
podran ser gestionados por dicha aplicacidn.

CAPITULO VIII. Elementos adicionales a incluir en las facturas

Articulo 20. Representacion grafica a incluir en la factura.

1. Una factura, tanto si esta impresa en soporte papel como si se trata de la imagen de la
misma en soporte digital, incluira los siguientes elementos que, cumpliendo con

los requisitos que se determinen, deberan ser legibles y estar impresos con una resolucion
apropiada:

a) Un cdédigo «QR», que debera cumplir con las especificaciones del articulo 21.

b) En caso de facturas expedidas por «Sistemas de emisién de facturas verificables» o
«VERI*FACTU», segun los articulos 15y 16 del Reglamento, la frase «Factura verificable en la
sede electrdnica de la AEAT» o «VERI*FACTU», que debera tener un tipo de letra y tamano bien
visibles, similares a los del resto de datos de la factura.

2. En caso de tratarse de una factura electrdonica, destinada al intercambio de su informacion
de forma estructurada entre sistemas informaticos por medios electronicos, se debera
incluircomo un campo independiente la «URL» contenida en el cddigo «QR», no siendo
necesario incluir el propio cddigo «QR».

Articulo 21. Cédigo «QR>».

1. El cédigo «QR» debera tener un tamano entre 30x30 y 40x40 milimetros y seguir

las especificaciones de la norma ISO/IEC 18004. Para la generacion del cddigo «QR» se
empleara el nivel M (medio) de correccidn de errores. En la sede electrdnica de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria se publicaran la ubicacion y presentacion del mismo
dentro de la factura, pudiéndose completar con otras caracteristicas a cumplir.

2. El contenido del codigo «QR» sera el siguiente:

a) «URL» del servicio de cotejo o remision de informacidon por parte del receptor de la factura,
del cual se informara en la sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
b) Informacién de la factura que formara parte de la «<URL»:
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1.9 NIF del obligado a expedir la factura.

2.9 Numero de serie y numero de la factura expedida.

3.9 Fecha de expedicion de la factura.

4.° Importe total de la factura.

Tanto el formato detallado de esta «URL», que podra ser distinto dependiendo de si

el sistema informatico que expide la factura y genera su correspondiente cddigo «QR» es 0 no
un sistema informatico «VERI*FACTU», como la codificacidn y formato de la informacion
requerida se especificaran en el correspondiente documento técnico que sera publicado en la
sede electrénica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Disposicion adicional primera. Publicacion de informacion adicional en la

sede electronica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Dado su marcado caracter técnico, se habilita a la Agencia Estatal de Administracién Tributaria
para que, dentro del alcance de las especificaciones contenidas en esta orden y sin
modificarlas, publique en su sede electrdnica los detalles técnicos necesarios para
completarlas a fin de poder llevar a cabo su implementacion, especialmente los referidos a los
servicios de remision voluntaria de registros de facturacidn y sus validaciones, al algoritmo de
calculo de la huella y a la politica de firma electronica, y a otras caracteristicas del cédigo «QR»
y de su «URL», como ubicacidn y presentacidn, incluyendo los textos asociados al mismo que
fuera necesario incluir en las facturas.

Disposicion adicional segunda. Tratamiento de datos personales.

Los datos personales aportados por el obligado tributario en el cumplimiento de sus derechos
y obligaciones tributarias seran tratados con la finalidad de la aplicacion del sistema tributario

y aduanero, siendo responsable del tratamiento de dichos datos la Agencia Estatal de
Administracidn Tributaria. Este tratamiento se ajustara al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y a la Ley Organica 3/2018, de 5 de

diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales. En la

sede electrdnica de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria se facilitara

la informacidn que exige el articulo 13 del Reglamento relativa a los posibles tratamientos y al
ejercicio de los derechos sobre los mismos.

Disposicion final unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del

Estado», sin perjuicio de la aplicacion de lo establecido por la disposicion final cuarta del
Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre.
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NUESTRO CONSEJO

La implantacidon de la factura electrénica y del sistema Verifactu constituye un hito en la evoluciéon de
la gestion empresarial en Espana. No se trata unicamente de cumplir con una nueva obligacion
normativa, sino de asumir una transformacioén estructural que redefine la relacién entre las
empresas, la tecnologia y la Administracion.

Adaptarse al nuevo entorno digital que marcan Verifactu y la factura electrénica no es solo una
cuestiéon de cumplimiento, sino una oportunidad para fortalecer la gestiéon empresarialy ganar en
transparenciay control.

Aprovecha este cambio para reforzar la eficiencia y la competitividad de tu negocio, ganando
tranquilidad empresarial y no sélo evitando sanciones.

Busca el acompafiamiento de profesionales especializados que te permita claridad con las
obligaciones, anticipacidon con estos nuevos retos técnicos y ayuda para tomar decisiones
informadas que garanticen una implantacidon ordenaday segura. Apuesta por una vision estratégica,
optimiza los procesos y contribuye a que la empresa avance con confianza hacia un modelo mas
moderno y sostenible.

Sea como seay con quién sea, anticipate lo maximo posible para que este cambio no se convierta en
incertidumbre, sino en una herramienta de estabilidad y crecimiento.

Confiamos que este manual te ayude a clarificar tus opciones y tomar las mejores decisiones, es
nuestro objetivo: “Entregamos soluciones, construimos confianza”.

Carlos Solans
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